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CARTA DE SALUDD
OE DIRECTOR

La Escuela de Ingenieria Comercial tiene el honor de presentar a la comunidad nuestra memoria que
considera las principales actividades e hitos que relevan el avance que ha desarrollado nuestra carrera
en busqueda de la excelencia y calidad. La carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Catdlica
del Maule ha pasado por varios desafios los cuales han permitido generar espacios de encuentros con
diversos actores que integran nuestra colectividad educativa.

Nuestra Escuela de Ingenieria Comercial es Unica en su naturaleza a nivel nacional, ya que el futuro
titulado podré obtener ademas de su titulo profesional, dos grados académicos; la Licenciatura en
Ciencias de la Administracién y el Bachiller en Ciencias Sociales y Econédmicas. Todo lo cual, lo dota de
competencias para el ejercicio profesional en diversos contextos que caracterizan el tejido social.

Lo antes mencionado, es gracias a la materializacién de diversas iniciativas que han involucrado tanto
a estudiantes, empleadores, titulados y académicos de nuestra Escuela; sin ellos nada de lo que somos
seria posible. Lo que da cuenta de actividades relacionadas con vinculacion, docencia, investigacion y
gestion.

Por otro lado, nuestra Escuela en los Ultimos afos fue sometida a un proceso de redisefio curricular, lo
que viene a revisar cada uno los componentes que integran el proyecto formativo. Siempre en busque-
da de dotar a nuestros futuros titulados de competencias que contribuyan a su desarrollo en diversas
organizaciones de distinta naturaleza.

Por su parte, es preciso sefialar que nuestra carrera y, en consistencia con la busqueda permanente de
la excelencia se ha sometido a procesos de mejora continua, concediendo efectividad en la implemen-
tacion del plan de estudio. Lo anterior, ha motivado al desarrollo de un proceso de autoevaluacion de
la carrera.

Pedro Severino Gonzalez

_ ‘ e
Escuela de Ingenieria Comercial

Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas
Universidad Catdlica del Maule
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CATOLICA

MISION INSTITUCIONAL

“Somos una Universidad Catdlica regional
comprometida con el desarrollo del pais, a
través de la formacion integral de personas,
la investigacion y la transferencia tecnologi-
ca, fomentando el pensamiento critico y el
espiritu de servicio.”

' J |

“Agradezco a la Escuela de Ingenieria
Comercial la puesta en comun de su
memoria, pues da cuenta de la capa-
cidad de mirar el recorrido hecho y asi
vislumbrar los desafios futuros. Com-
partir lo vivido y dejarlo plasmado en
un escrito, es compartir la historia y

hacerse responsable de ella”.

La UCM es un centro de difusion y re-
flexion que a la luz de la fe catdlica busca
el significado de la ciencia y las humani-
dades, para ponerlas al servicio del desa-
rrollo integral del ser humano. De acuer-
do con sus Estatutos Generales la UCM
es una corporacién de derecho publico,
como Institucion de Educacion Superior
derivada de la Pontificia Universidad Cato-
lica de Chile y sucesora legal en materias
académicas y patrimoniales de la Ex Sede
Regional del Maule de aquella Institucion.
Participa de la personalidad juridica de
derecho publico de la Iglesia Catélica y es
persona juridica en conformidad con la le-
gislacién chilena.

VISION

“Ser una Universidad Catolica de excelencia
y globalizada, coherente con sus principios
orientadores.”

Dr. Diego Duran Jara, Rector de la
’ ’ Universidad Catodlica del Maule
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CIENCIAS SOCIALES

La Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas es
la unidad académica de la Universidad Catdlica
del Maule, responsable de desarrollar y cultivar
las Ciencias Sociales y Econémicas, en concor-
dancia con la Constitucion Apostélica Ex Corde
Ecclesiae y los Estatutos y Reglamentos de la
Universidad.

El Departamento de Ciencias Sociales, que
integra las Escuelas de Trabajo Social, Sociolo-
gia y Administracion Publica, promueve, incen-
tiva y lidera procesos de reflexién en ciencias
sociales, contribuyendo a la interdisciplinarie-
dad. Para lo anterior, el Departamento debe
promover y crear las condiciones académicas
para la investigacion, publicacion y difusion de
sus resultados, junto con procurar una difusién
significativa de los aportes que se pueden rea-
lizar a la sociedad regional y nacional.

El Departamento de Economia y Administra-
cion, es una unidad académica que centra su
quehacer en el cultivo y desarrollo disciplinar
de la ciencia Econdmica y la ciencia de la Ad-
ministracion. Para ello, pone énfasis es su ges-
tién en consideracion a los valores de la liber-
tad y el libre albedrio de la persona, en didlogo
con las definiciones medulares estratégicas de
la Universidad, las cuales estan en la Doctrina
Social de la Iglesia Catdlica. Funcionalmente, el
Departamento se ocupa del cultivo de las cien-
cias que le son propias, por medio de las activi-
dades de la investigacién; la vinculacién con el
medio y la trasferencia de conocimientos, por
medio de la escuela de Administracion y Audi-
toria y la escuela de Ingenieria Comercial.
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Buscamos contribuir

al desarrollo de la region
y el pais a través de la
formacion de profesiona-
les de excelencia.

En este sentido, nuestra
Escuela de Ingenieria
Comercial entrega a sus
estudiantes competencias
integrales que lo faculta
para su desarrollo en
diversas organizaciones”,

ry

Sr. Patricio Oliva Lagos, Decano
Facultad de Ciencias Sociales y
Economicas



ESCUELA DE

INGENIERIA COMERCIAL

La Universidad Catdlica del Maule impulsada
por su misidn la cual se caracteriza por su com-
promiso con el desarrollo del pais, a través de la
formacion integral de personas, la investigacion
y la transferencia tecnolégica y, en el marco de
la doctrina social de la Iglesia; la casa de estu-
dios superiores asume el desafio de impulsar en
el aho 2011 un programa de pregrado de exce-
lencia en el ambito de la gestion de las organi-
zaciones; dando vida a la carrera de Ingenieria
Comercial.

MISION

En este sentido, la carrera de Ingenieria Comer-
cial pretende estar vinculada con las directrices
institucionales de la Universidad y las orientacio-
nes estratégicas de la Facultad. Las que estan en
concordia con las tematicas que desarrolla en su
proyecto formativo, las que buscan contribuir al
progreso de la regidn y el pais a través de profe-
sionales de excelencia.

Docencia de pregrado:

Formar profesionales integrales de excelencia
que sean reconocidos por su desempefio pro-
fesional y, que les permita enfrentar con sentido
critico y humano los problemas que afronta la
sociedad.

“Somos una comunidad académica comprome-

. . . Formacion continua:
tida con el desarrollo regional y nacional, para la

Desarrollar las competencias necesarias que fa-
cilite a los ingenieros/as comerciales su incorpo-
racion a diplomados y postgrados.

formacion integral de nuestras/os estudiantes, a
través de la investigacion aplicada, gestion de
organizaciones, y analisis de mercado, fomen-
tando el pensamiento critico y la justicia social”

PROPOSITO DF LA CARRERA

Para el desarrollo en los diversos ambitos del
proyecto formativo de Ingenieria Comercial,
la carrera se plantea los siguientes proposi-
tos:

Gestion Institucional:

Desarrollar una gestién académica y adminis-
trativa que apoyen los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y en coherencia con los princi-
pios declarados por nuestra universidad.

Vinculacion con el medio:
Se desarrollaran esfuerzos para fortalecer la re-
lacion bidireccional con los socios comunitarios
a nivel regional y nacional.

Investigacion:

El cuerpo académico busca contribuir a la inves-
tigacion considerando las areas de desarrollo
definidas por el departamento.

Aseguramiento de la calidad:

Se desarrollan mecanismos de seguimiento y
monitoreo curricular y de las actividades que
apoyan el proceso de ensefianza a través de evi-
dencia que den cuenta del progreso de la ca-
rrera.
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PERFIL DE EGRESOD

“El(La) Ingeniero(a) Comercial egresado(a) de la
Universidad Catolica del Maule posee una visién
integral de la sociedad que le permite desem-
pefiarse en los dominios de la Gestion de orga-
nizaciones, Investigacion aplicada y Andlisis de
mercado, con el objeto de proponer soluciones
pertinentes a las demandas y necesidades de
distintas entidades en el contexto econémico,
financiero, comercial y, de gestién empresarial
considerando una comprensién interdisciplina-
ria del entorno. En su formacion inicial realiza un
bachiller durante sus primeros dos afios, que le
permiten tener una vision general de las ciencias
sociales y econdmicas.

El(La) egresado(a), demuestra competencias
en su actuar al asumir funciones directivas y
ejecutivas con una orientacion hacia el trabajo
colaborativo de organizaciones, proyectos e in-
tervenciones a nivel nacional, regional y local a
través de una mirada integradora de las Ciencias
Sociales. Esta habilitado para ejercer libremente
la profesion y emprender, considerando los mé-
todos de investigacion aplicados a las ciencias
de la administracién y la economia.

Se espera, a partir de la formacion recibida, que
el egresado de la Universidad Catdlica del Maule
oriente su ejercicio profesional segun la forma-
cion valdrica cristiana recibida y los principios
éticos especificos de la profesion, para enfrentar
actividades y problemas buscando el desarrollo
sustentable”.

Visita https://portal.ucm.cl/carreras/ingenieria-comercial
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QUIENES
SUMOS

@ FLANTR ACADEMICH

Pedro Severino
Gonzalez
Director

Magister en Direccion de Empresas,
Universidad del Bio-Bio.

Sus areas de interés son: Responsa-
bilidad Social, Educacién, Sustenta-
bilidad.

pseverino@ucm.cl
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Ivette Duran
Seguel
Académica

Doctora en Ciencias de la Adminis-
tracion, Universidad de Santiago de
Chile.

Sus areas de interés son: Gobernan-
za Universitaria, Liderazgo, Gestion
de Organizaciones.

iduran@ucm.cl

Alejandro
Sottolichio Leyton
Académico

Doctor en Ciencias de la Adminis-
tracion ©, Universidad de Santiago
de Chile.

Doctor en Administracion de Nego-
cios, Universidad de Ciencias de la
Empresa y de las Tecnologias,

Sus areas de interés son: Marketing,
Direccion y Organizacion de Em-
presas, Emprendimiento.

asottoli@ucm.cl


mailto:pseverino%40ucm.cl?subject=
mailto:iduran%40ucm.cl?subject=
mailto:asottoli%40ucm.cl?subject=

Christian Henriquez
Zanhiga
Académico

Doctor © en Ciencias Humanas,
mencién Discurso y Cultura, Univer-
sidad Austral de Chile.

Sus areas de interés son: Turismo
de Base Comunitaria, Desarrollo a
Escala Humana, Economia Ecoldgi-
ca, Economia Solidaria y Transdisci-
plina, Desarrollo Regional.

Eduardo Letelier
Araya
Académico

Doctor © Economia Social, Univer-
sidad de Mondragon.

Sus areas de interés son: Desarrollo
Econdémico Local, Economia Social
y Solidaria, Economia de Recursos
Naturales y del Medio Ambiente.
eletelier@ucm.cl

Haydée Fonseca
Mairena
Académica

Doctora en Economia, Universidad
de Chile.

Sus areas de interés son: Problemas
de Asignacion, Teoria de Empareja-
mientos, Teoria de Juegos, Bienes-
tar Social.

mfonseca@ucm.cl

Cristian Adasme
Berrios
Académico

Doctor en Ciencias, linea Economia
Agraria, Universidad de Talca.

Sus areas de interés son: Comporta-
miento del Consumidor, Economia
Agraria.

cadasme@ucm.cl

Felipe Lillo
Viedma
Académico

Doctor en Ciencias de la Computa-
cion y Matematicas, Auckland Uni-
versity of Technology.

Sus areas de interés son: Analisis de
Redes, Modelos Matematicos para
Administracion y Economia.

flilo@ucm.cl

Andrés Valenzuela
Keller
Académico

Doctor en Administracién y Gestion
de Negocios, TAU University.

Sus areas de interés son: Finanzas,
Evaluacion de Proyectos y Empren-
dimiento.

avalen@ucm.cl
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La carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad
de Ciencias Sociales y Econémicas en la Univer-
sidad Catolica del Maule, contempla dentro de
su trayectoria formativa un Bachillerato en Cien-
cias Sociales y Econémicas que se desarrolla en
el nivel inicial del programa (I a IV semestre), el
cual consiste en un plan comun con la carrera de
Sociologia durante los primeros dos afios de la
carrera, y que contempla la entrega de la Certifi-
cacion Nivel Bachiller.

El plan comin permite a nuestros estudiantes
tener nociones generales sobre las Ciencias So-
ciales y Econdmicas, asi como experimentar un
mayor acercamiento a lo social desde la forma-
cion disciplinar y profesional, en comparacion
con otras casas de estudio, lo cual es altamente
valorado por parte de las organizaciones de dis-
tinta naturaleza y expande las posibilidades de
empleabilidad de nuestros egresados.

Asimismo, durante el bachillerato nuestros es-
tudiantes tienen la oportunidad de enfrentarse
a opiniones diversas y recibir miradas profesio-
nales distintas, lo que contribuye a su formacién
integral, el desarrollo de pensamiento critico y el
trabajo colaborativo interdisciplinar.

Especificamente, con la obtencion de la certifica-
cion del nivel de bachiller, se evidencia el desa-
rrollo de las siguientes subcompetencias:
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BACHILLER EN CIENCIRS
SOCIALES Y ECONOMICAS

1.

2.
3.
4,
5.
6.

Comprender las dinamicas de una organizacién
u organica y su contexto, reconociendo alterna-
tivas de cambio o transformacion a partir de un
trabajo colaborativo.

Identificar problemas a partir de la comprension
integral de los fendmenos y los contextos socia-
les, con una mirada interdisciplinar.

Reconocer acciones y/o comportamientos éti-
cos en el andlisis de casos de organizaciones de
distinta naturaleza.

Identificar problemas o fenédmenos sociales a
partir de la comprension de los contextos loca-
les, con una mirada interdisciplinar.

Proponer un disefio de investigacién a nivel ini-
cial, en didlogo con el contexto local, regional
y/o nacional.

Comunicar ideas de manera oral y escrita en len-
gua castellana, consultando fuentes bibliografi-
cas en idioma inglés recuperadas por medio de
tecnologias de la informacion.



“Yo creo que la fortaleza que tiene
[la carrera de ingenieria comercial
en la UCM] es el plan comun, por-
que te hace como tener una mirada
maés integral de la empresa, porque
se nota mucho cuando es un Inge-
niero Comercial de otra universi-
dad”

Comentario de Egresado de Ingenie-
ria Comercial, durante el proceso de
Autoevaluacion 2020.

“Yo por mi lado creo que hay algo
que es muy destacable (...) que es
el plan de estudio que tiene la ma-
lla (...) con sociologia, y creo que es
una fortaleza, porque da una vision
distinta a la Ingenieria Comercial
tradicionales que no tiene esta pro-

fundidad de las ciencias sociales, asi
gue entonces creo que si es un gran
plus”

Comentario de Egresado de Ingenie-
ria Comercial, durante el proceso de
Autoevaluacion 2020.

“Yo creo que dentro de las fortale-
zas que tiene nuestra carrera es que
igual entregan un aporte y un co-
nocimiento siper humano, que no
se diferencia solamente en como
ganar, ganar, ganar, si no que siem-
pre esta pensando en que podemos
ayudar a mas y que no es solamen-
te para nosotros, sino que también
nosotros estamos ayudando para
contribuir a los demas”

Comentario de Estudiante de Inge-
nieria Comercial, durante el proceso
de Autoevaluacion 2020.

“Creo que tienen un elemento dife-
renciador super rico que tiene que
ver con este tema de la formacion
en conjunto que tienen con los so-
cidlogos en el primer afo, eso les
da una mirada diferente del mundo,
creo que les ayuda a pensar mucho

mejor la sociedad y el contexto de
donde nosotros estamos y les da un
pensamiento y un juicio critico”

Comentario de Empleador, durante
el proceso de Autoevaluacion 2020.

“Se tiene claro que es un Ingenie-
ro Comercial que también tiene un
ambito en la formacion del area so-
cial y por lo menos para mi lo hace
interesante para pensar en la con-
tratacion de ella dada la naturaleza
del &mbito laboral en el que noso-
tros estamos”

Comentario de Empleador, durante
el proceso de Autoevaluacién 2020.

Ademas de los académicos de
Ingenieria Comercial, durante el
plan comin, nuestros estudiantes
tienen la oportunidad de interac-
tuar y recibir docencia por parte
de otros académicos de planta
con alta experiencia y formacién
en distintas disciplinas de las
ciencias sociales, lo que ademas
de permitirles una formacion in-
terdisciplinar, expande sus redes
y posibilidades de investigacion y
vinculacion.
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PLANTA ACADEMICA
ASOCIADA AL BACKILLER
EN CIENCIAS SOCIALES Y

ECONOMICAS

Marcelo
Pinochet Ayala

Trabajador Social por la U. Catdlica
del Maule, Magister en Antropolo-
gia y Desarrollo por la U. de Chile
y Doctor en Sociologia Universidad
Alberto Hurtado. Sus areas de inte-
rés son: la sociologia de la educa-
cion superior. Gestidn y procesos
de innovacién académica.

Fernando De
La Cuadra Arancibia

Socidlogo por la U. de Chile, Doctor
en Ciencias Sociales con especiali-
zacién en Desarrollo, Agricultura y
Sociedad, Universidad Federal Rural
de Rio de Janeiro. Sus areas de inte-
rés son: Sociologia rural, el desarro-
llo Rural, Ecologia Politica, Conflicto
Socioambiental, Capital Social.
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Isabel
Aguilera Bornand

Socidloga de la U. de Chile y Doc-
tora en Antropologia Universidad
de Barcelona. Sus areas de interés
son: Socioantropologia de la ali-
mentacion y el consumo nacion y
nacionalismos, Procesos de alteri-
zacién, Representaciones y Cultura
Popular.

Francisco
Letelier Troncoso

Socidlogo por la U. de Concepcidn,
Magister en Sociologia por la U.
Academia de Humanismo Cristiano
y Doctor en Geografia, Planificacion
y Gestion Ambiental Universidad de
Barcelona. Sus areas de interés son:
Territorio, Accién Colectiva, Desa-
rrollo Local, Participacién Ciudada-
na e Intervencién Social.

Claudia
Concha Saldias

Socidloga de la U. ARCIS y Doctora
en Procesos Politicos y Sociales en
América Latina, Universidad ARCIS.
Sus temas de interés son: Desigual-
dad, Innovacién Social Territorial,
Transformaciones Urbano-Rurales.

Alejandro
Marambio Tapia

Licenciado en Comunicacién Social,
Pontificia Universidad Catélica de
Chile, Magister en Comunicacion
Publica y Magister en Sociologia
de la Modernizacién, ambos por la
U. de Chile y Doctor en Sociologia,
Universidad de Manchester. Sus
areas de interés son: Socio econo-
mia, Sociologia del Consumo, Es-
tructura Social.



Stefano
Micheletti Dellamaria

Titulado en Ciencias Forestales y
Medioambientales, Magister en
Cooperacion para el Desarrollo y
Responsabilidad Social y Ambien-
tal, Universidad de Padua y la U.
Catdlica del Maule. Sus temas de
interés son: Ruralidad Migracion In-
ternacional. Es Director (s) del Cen-
tro de Estudios Urbano-Territoriales
del Maule (CEUT).

Veronica
Tapia Barria

Antropologa Social de la U. de Chile,
Magister en Planificacion Territorial
y Gestion Ambiental y Doctora en
Geografia, Planificaciéon y Gestion
Ambiental, Universidad de Barcelo-
na. Sus areas de Interés son: Antro-
pologia Urbana, Geografia Critica,
Politicas Publicas Urbanas.

Javiera
Cubillos Almendra

Trabajadora Social por la Pontifi-
cia Universidad Catolica de Chile,
Diplomada en Teorias de Género,
Desarrollo y Politicas Publicas para
la Equidad de Género por la U. de
Chile, Master en Igualdad de Géne-
ro en las Ciencias Sociales y Docto-
ra en Ciencia Politica, Universidad
Complutense de Madrid. Sus temas
de interés son: Politicas Publicas
con Perspectiva de Género, Teoria
Feminista de la Interseccionalidad,
Feminismos Decoloniales y Post-
coloniales, Derechos Sexuales y Re-
productivos, Procesos Migratorios.

Julien
Vanhulst

Socidlogo y Magister en Ciencias
y Gestion del Medio Ambientales,
Universidad Libre de Bruxelles. Doc-
tor en Sociologia, Universidad Al-
berto Hurtado. Sus areas de interés
son: Sociedad y Medio Ambiente,
Sustentabilidad, Anélisis de discur-
so, Sociologia de la Ciencia.
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Luis Rojas Zufiiga

PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

EN ESTR ESCUELR,
TUVOZ ES ESCUCHADA

En la Escuela de Ingenieria Comercial de la
UCM, los estudiantes tienen espacios cla-
ramente definidos para su organizacion y
participacion efectiva. Nuestra Escuela de
Ingenieria Comercial conforma su segundo
Centro de Estudiantes, siendo presidido por
el estudiante Sr. Fernando Mufoz Abarca.
Ademas, ha conformado una Mesa de tra-
bajo en donde participan los delegados y
delegadas de Nivel, lo que permite atender
en tiempo temprano diversas necesidades y
requerimientos propios de la vida universi-
taria.

CENTRO DE ESTUDIANTES

Presidente Finanzas
Fernando Mufioz Abarca Luis Felipe Mella

Vicepresidente Secretario General
José Morande Cancino
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Vocalia eventos
Carlos Osses Valdés

Vocalia Deportes
Felipe Zenteno Donoso
y Javier Santis Espinoza

Asimismo, cada cohorte puede ele-
gir un delegado de curso, quien es el
nexo entre sus compafieros y el CCEE
a través de los cuales pueden presen-
tar sus inquietudes, que después son
presentadas a la Direccion de Escue-
la. Adicionalmente, los delegados de
curso integran una mesa de trabajo
con la direccion de escuela que per-
mite la comunicacién fluida y efectiva
con los estudiantes.

Vocalia Genero
Catalina Lopez Garrido y
Valeria Blanco Monasterios.

Vocalia Comunicaciones
Estefania Burgos Gonazales
y Marinka Ravanal Ricci.



a1

Fernando Munoz Abarca
Estudiante terminal de Ingenieria
Comercial, Presidente de

Centro de Estudiantes

VANGUARDIA CEICOM
TODOS HACEMOS COMERCIAL

Reunion entre delegados por nivel y director de escuela, 2019

La relacion que tuvimos con la escuela de ingenie-

ria comercial fue primordial, para poder materializar
nuestros objetivos como representantes de los estu-
diantes en ese periodo. Gracias a la buena comunica-
cion que tuvimos con nuestra escuela a través de me-
sas de trabajo periodicas, se pudieron realizar avances
en materias de representatividad y estimularon la
ejecucion de actividades tales como “la primera feria
de emprendimiento gestada por la escuela” “charlas
magistrales” con grandes exponentes de la region

del Maule como Alamiro Garrido Caceres CEO de
“Bear Berry” entre otras actividades ’ ’
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ESTUDIANTIL

Entre los principales beneficios estudiantiles
se encuentran: gratuidad, beca bicentenario,
beca excelencia académica, beca hijo profe-
sional de la educacién y fondo solidario de
crédito universitario. En particular, en los ulti-
mos afios han aumentado los estudiantes de In-
genieria Comercial beneficiados de la gratuidad,
pasando entre el 2015 y 2020 de cero a dos-
cientos cincuenta y seis. Por otra parte, la uni-
versidad ha asumido el compromiso de brindar
financiamiento a los estudiantes no favorecidos

con becas, que no cuentan con suficientes recur-
sos, pero si han cumplido con los requisitos para
ingresar a la universidad. Tal es el caso de fondo
solidario de crédito universitario, el cual en la ac-
tualidad llega a 33 estudiantes de la carrera.

De la misma manera, los estudiantes disponen
de servicios de apoyo complementarios a la
docencia, accesibles y con los horarios de aten-
cion necesarios, tales como: cafeterias, recintos
deportivos, transporte y otros, que permite a
los estudiantes tener una experiencia educa-
cional satisfactoria. Al respecto, las instalacio-
nes deportivas son altamente valoradas por los
estudiantes y egresados, siendo la UCM desta-
cada a nivel nacional al respecto.
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“El deporte ha generado
un gran impacto en mi
formacion como inge-
niera comercial, yo juego
voleibol, y al realizar este
deporte colectivo, he
logrado desarrollar una
mejor comunicacion, y en
consecuencia, un buen
desarrollo integral”.

ry

Javiera Castro Ferrada,

Estudiante de Ingenieria Comercial.



VESTIGACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION E INNDVACION 2015-2019

Proyecto: Anid/Concurso Covid-19.
Nombre del Proyecto: Practicas comunitarias, politicas locales y gobernan-

za para la gestion de la crisis por COVID-19 en ciudades intermedias.

Proyecto: Fondecyt Regular N° 1190020.
Nombre del Proyecto: Comunalizacion y hetereogeneidades econémicas:
espacios de dialogo en torno a casos en el centro-sur de Chile.

Proyecto: Fondecyt Regular N° 1170369.
Nombre del Proyecto: Los efectos del programa de intervencion en el aula
sobre los aprendizajes esperados en educacion basica.

Proyecto: Fondecyt de Iniciacion N° 11170495.

Nombre del Proyecto: Activacion de los predictores de la intencién de la
conducta humana hacia los alimentos procesados. El efecto de los sellos
“alto en...". A tres afios.

Proyecto: Fic-Region De Los Rios.
Nombre del Proyecto: Turismo de Base Comunitaria e Innovacién
Territorial.

Proyecto: FIC-Region del Maule.
Nombre del Proyecto: Desarrollo de un equipo para estimar la calidad de
la frambuesa en base a vision por computador.

Proyecto: REDi 170068-CONICYT-PCL

Nombre del Proyecto: Desarrollo de modelos de negocio inclusivos orien-
tados a pequefios productores: Innovando en la cadena de valor agricola
chilena.

Proyecto: Fondef, Conicyt.
Nombre del Proyecto: Estimacién del contenido de aceite de oliva en base
a tecnologias no destructivas.

Proyecto: Fondecyt Regular N° 1160186
Nombre del Proyecto: Cartografias de economias heterogéneas: estudios
de caso en las regiones de Valparaiso, Maule y Biobio.

Proyecto: Anillo SOC1401
Nombre del Proyecto: Inmigrantes en el sistema educacional chileno.

Proyecto: Proyecto Interno UCM.
Nombre del Proyecto: Describing interctions in global financial markets
by graphs base on transaction cost.

Fonseca, M.
(Co-Investigadora).

Letelier, E.
(Co-Investigador).

Lillo, F.
(Co-Investigador).

Adasme, C.
(Investigador Principal).

Henriquez, C.
(Investigador Principal).

Valenzuela, A.
(Co-Investigador).

Adasme, C.
(Co-Investigador).

Adasme, C.
(Co-Investigador).

Letelier, E.
(Co-Investigador).

Lillo, F.
(Co-Investigador).

Lillo, F.
(Investigador Principal).

MEMORIA ESCUELA INGENIERIA COMERCIAL | 19



CENTROS Y REDES DE INVESTIGACION A LOS CURLES
PERTENECEN NUESTROS ACADEMICOS

Centro de Estudios Urbano Territoriales (CEUT)
Observatorio Laboral del Maule (OLM)
Red Universitaria de Economia Social y Solidaria (RUESS)

Red Centro de Negocios, Servicio de Cooperacion Técnica (Sercotec)

Asociacion de Directivos Superiores de las Facultades de Administracion,
Negocios o Empresas (ASFAE)

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion (CLADEA)
Asociacion de Economistas Agrarios de Chile A.G. (AEA)

Fundacion Manfred Max Neef

Observatorio Regional de Responsabilidad Social para América Latina y el

Caribe (ORSALC)

Econometric Society

The Community Economies Research Network (CERN)
o Nucleo Transdisciplinario en Estrategias Socio-Ecoldgicas para la Sostenibilidad
de los Bosques Australes (TESES)

[ ) Red de Gobernanza Universitaria Iberoamericana
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HACIENDD,
CLIC PODRA

ACCEDER ’\\?«j

REPOSITORIO DE ARTICULOS EIENTiHEUS 2015-2019,
PRODUCIDOS POR NUESTROS ACADEMICOS.

TITULO NOMBRE DE REVISTA CIENTIFICA AUTORES

Intencién Emprendedora de Estudiantes de
Ia Carrera de Auditoria de la Universidad
Catdlica del Maule

Nostalgias a la orilla de un rio: Homenaje al
maestro Manfred Max-Neef

Discursos de diversidad econémica en el
centro-sur de Chile: Definiciones en disputa
en torno a la economia social, solidaria y
autogestionaria

Scandals in the media. Cases of lack of ethics
of Chilean companies.

Responsabilidad social de la toma de deci-
siones a la educacion del caracter: percepcio-
nes de docentes y no docentes de un centro
educacional chileno

Social responsibility of university student and
institutional educational policies. Recogni-
zing the commitments to society

Intencién Emprendedora de Estudiantes de
La Carrera de Auditoria de la Universidad

Catdlica Del Maule

Determinan | Cicl Vi la mi-
roempr n Chil nunm |
racion

Incentives and implementation in marri
markets with externalities

Processed food choice based on the theory
of planned behavior in the context of nutri-
tional warning labels

Revista Espacios.

Revista Latinoamericana de Investiga-

cién en Organizaciones, Ambiente y
Sociedad.

Revista Miriada.

Revista Universidad y Sociedad.

Revista Estudios sobre Educacion.

Revista Opcion.

Revista Espacios.

Revista Espacios.

Revista Economics Letters.

Revista British Food Journal.

Sepulveda, J., Valen-
zuela, A, Gélvez, F.

Morales. A.,
Henriquez, C.
Salazar C,,
Fuders, F.,
Sarmiento, H.

Vanhulst, J,, Cid, B.,
Letelier, E., Saravia,
P., Carroza, N., San-
doval, D.

Severino, P.,
Medina, A.

Severino, P., Friorino,
V., Gonzalez, N

Severino, P., Villa-
lobos, J., Chamali,
N., Vergara, G.,
Gonzélez, N.

Sepulveda, J., Valen-
zuela, A, Gélvez, F.

Sepulveda, J., Valen-
zuela, A, Gélvez, F.

Fonseca, M., Triossi,
M.

Aliaga, L., Adasme,
C., Méndez, C,, Soto,
C., Schnettler, B.
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Life, family and food satisfaction in university
students

Effects of food-related health concerns and
risk perception on the consumption frequen-
cy of fresh vegetables.

Responsabilidad social empresarial y ventaja

competitiva. El estudio de pequeias empre-
sas mineras de Chile

Gobierno Corporativo: Ranking de empresas

chilenas con mayor transaccién en la Bolsa
de Valores

R nsabili ial en un centro publi
| n Chil

Anélisis bibliométrico de la produccién

cientifica sobre responsabilidad social en
universidades chilenas

Educational training of socially responsible
professionals. Experience of a public and
state university

Estilos de liderazgo y su influencia en el cli-
ma laboral: caso de estudio de una empresa
exportadora de alimentos

Mapping social economy discourses in Chile

Discursos de diversidad econémica en el

centro-sur de Chile: Definiciones en disputa
en torno a la economia social, solidaria y
autogestionaria

Panorama de la economia social en Chile:

la brecha entre definiciones formales y
sustantivas

How do consumers perceive reformulated
foods after the implementation of nutritional

warnings? Case study with frankfurters in
Chile
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Revista Suma Psicoldgica.

Revista de la Facultad de Ciencias
Agrarias.

Revista Encuentros.

Revista Lasallista.

Revista Espacios.

Revista Espacios.

Revista Espacios.

Revista Espacios.

Revista International Journal of Social
Economics.

Revista Miriada.

Revista de Estudios Cooperativos
Revesco.

Revista Food Quality and Preference.

Schnettler, B.,
Grunert, K. G.,
Miranda-Zapata,

E., Orellana, L., Se-
pulveda, J., Hueche,
Salinas-Onate, N.,
Lobos, G., Denegri,
M., & Adasme-Be-
rrios, C.

Adasme, C,, Sanchez,
M., Mora, M., Diaz,
Schnettler, B, Lobos,
G.

Severino, P., Acuiia,
0., Cires, A.

Severino, P., Acufia,
0.

Severino P., Pujol, L.,
Lazzaro, M.

Severino, P., Gaete,
R.

Severino, P., Acufia,
0.

Duran, L, Gallegos,
M., Cabezas, D.

Letelier, E., Vanhulst,
J,, Cid, B., Saravia, P.,
Carroza, N., Sando-

val, D.

Vanhulst, J,, Cid, B.,
Letelier, E., Saravia,
P., Carroza, N., San-
doval, D.

Letelier, E., Vanhulst,
J,, Cid, B, Gonza-
lez, R.

Schnettler, B., Ares,
G., Sepulveda, N.,
Bravo, S., Villalobos,
B., Hueche, C., &
Adasme-Berrios, C.
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The gender role on moderator effect of food
safety label between perceived guality and
risk on fresh vegetables

Diversidad en los méaximos cuerpos colegia-
dos de las universidades estatales chilenas.
Un estudio de caracterizacion de una década

Mujer y Trabajo. Un largo camino hacia la
igualdad de oportunidades.

Responsabilidad social en escuelas de edu-
cacién primaria en Chile: tensiones y desafios

Propuesta de buen gobierno corporativo
para cooperativas eléctricas

Sustentabilidad y comportamiento del con-
sumidor socialmente responsable

Racionality, as a focal point of strategic deci-
sions: A conceptual theoretical approach

Considering the farm workforce as part of
farmers innovative behabiour: a key factor in
inclusive on-farm processes of technology
and practice adoption

Adoption of irrigation scheduling: Role of
extension and training in central Chile.

The global remittance network: an inflow and
outflow analysis

On the Tractability of Shortest Path Problems
in Weighted Edge-Coloured Graphs

Responsabilidad social empresarial y
conductores de valor: anélisis de empresas

chilenas que publican informes de sustenta-
bilidad

Is employment adjustment in Chile sluggish?

Revista de la Facultad de Ciencias
Agrarias.

Revista Investigacao em Governanca
Universitaria.

Revista Cuadernos de Sociologia.

Revista Encuentros.

Revista Pensamiento y Accion Inter-
disciplinaria.

Revista Opcidn.

Revista Espacios.

Revista Experimental Agriculture.

Revista Environmental engineering
and management.

Revista The Journal of Mathematical
Sociology.

Revista Journal of Systems Science
and Complexity.

MBR

Revista Trimestre Economico.
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Interculturality, Social Inclusion and Value. A
qualitative approach from the perpective of
educational projects

Perceived resources as a predictor of satis-
faction with food-related life among Chilean

elderly: An approach with generalized linear
models

Measurement invariance in the Satisfaction
with Life Scale in Chilean and Ecuadorian
older adults

Satisfaction with life and food-related life in
Ecuadorian older adults

Measurement invariance in the Satisfaction

with Food-related Life scale: A comparison of
Chilean and Spanish university students

Cross-cultural measurement invariance in
the satisfaction with food-related life scale in

older adults from two developing countries

Migracién y Educacién: interpelacién a las
Sociedades plurales.

Dynamics of global remittances: A graph
based analysis.

Dietary restraint and self-discrepancy in male
university students

The relation between attitudes toward func-
tional foods and satisfaction with food-rela-
ted life
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Revista Fronteiras.

Revista The journal of nutrition,
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Revista Personality and Individual Diffe-
rences.

Revista Nutricién Hospitalaria.

Revista Food Quality and Prefe-
rence.

Revista Health and Quality of Life
Outcomes.
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Revista Mathematical Social Scien-
ces.

Revista Eating Behaviors.

Revista British Food Journal.
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Acceptance of beef obtained through gene-
tic modification and cloning in university stu-
dents and working adults in southern Chile

mentation of consumer preference for
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rofiles in central an h central Chil

Colored-Edge Graph Approach for the Mo-
deling of Multimodal Transportation Systems

Dynamics of financial markets and transac-
tion costs: a graph-based study.

Participacion de los miembros de los Méxi-
mos Cuerpos Colegiados (MCC) de las uni-

versidades chilenas en la toma de decisiones

Preferences and willingness to pay for orga-
nic pears among high-income people in the
Metropolitan Region of Santiago, Chile

La sensibilidad intercultural en estudiantes

de las titulaciones de contador publico e
ingenieria comercial en Chile.

Who are the potential consumers of organic
produce in Central Chile? A CHAID approach

Andlisis de la rentabilidad del cultivo de uva

vinifera (Vitis vinifera) cv. Cabernet Sauvig-

non en Chile

Harvest labor quality and productivity: case
study of cherry growing in Chile
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Acceptance of functional food among Chi- Revista Nutricion Hospitalaria. Van Vliet, M.,

lean consumers: Apple leather Adasme-Berrios, C.,
Schnettler, B.

Schnettler, B.,
Orellana, L., Lobos,

Relationship between the domains of the Revista Nutricién Hospitalaria. G., Miranda, H.,
Multidimensional Students’ Life Satisfaction Sepulveda, J., Etche-
Scale, satisfaction with food-related life and barne, S., Mora, M.,
happiness in university students Adasme-Berrios. C.,
Grunert, K.
Attributes that define preferences for cheese Revista FCV-LUZ. Schnettler, B., Pardo,
in southern Chile: do consumers value infor- S., Miranda, H.,
mation about the carbon footprint? Lobos, G., Mora, M.,
Adasme, C.

Schnettler, B.,

Acceptance of a food of animal origin Velasquez, C., Mi-
obtained through genetic modification and Revista Food Science and Technolo- randa, H., Lobos, G.,
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Durante 2015-2019, los académicos de
nuestra escuela han participado en mas
de 90 eventos cientificos para presen-

tar sus trabajos de investigacion, tanto
a nivel nacional como internacional.
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VINCULACION
CON EL MEDIO

Durante 2015-2019, el cuerpo académico de la
Escuela de Ingenieria Comercial ha mantenido
una relacion cercana con el medio, permitiendo
asi un acercamiento efectivo con la comunidad.
Las principales actividades de vinculacién con el
medio realizadas por la escuela en los Ultimos
cinco aflos, son coherentes con las lineas de
investigacion de Economia Aplicada y Gestién
de Operaciones, estas actividades pueden ser
englobadas en los siguientes grandes temas de
interés social: Economia Social y Solidaria, Res-
ponsabilidad Social, Gestion de Organizaciones,
y Economia y Comportamiento de los Agentes.

ECONOMiR
SOCIAL

Y SOLIDARIA SOCIAL

GESTION DE
ORGANIZACIONES
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RESPONSABILIDAD

ECONOMIA SOCIAL
Y SOLIDARIA

La Economia Social y Solidaria es un tema que
ha sido asumido a nivel institucional como prio-
rizado, en concordancia con el sello catélico
y los principios y valores de la UCM, siendo la
Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas, la
que lidera las acciones de vinculacién al respec-
to. Entre las principales actividades realizadas en
los Ultimos afios y que han sido impulsadas por
académicos de Ingenieria Comercial, o en la cual
nuestros académicos han participado de forma
colaborativa, se pueden destacar:

Proyecto de vinculacion con el medio “Acer-
cando el comercio justo a la UCM”, realizado
durante 2019, adjudicado por académico de
ICOM en colaboracién con académica de la Fa-
cultad de Ciencias Agrarias y Forestales. El pro-
yecto tuvo como objetivo vincular estudiantes al
mundo campesino, a través del didlogo para la
innovacién con dirigentes y profesionales ase-
sores de empresas asociativas que han logrado
insertarse en el comercio internacional con el
sello Fair Trade.

ECONOMIA
Y COMPORTAMIENTO
DE LOS AGENTES




Diplomado en Estrategias Asociativas de Co-
mercio Justo, formulado en conjunto con la
Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales y en
alianza con la Coordinadora Nacional de Co-
mercio Justo (CNCJ) y Coordinadora Latinoame-
ricana de Organizaciones de Pequefios Produc-
tores de Comercio Justo (CLAC). Se aprueba en
el 2019y su lanzamiento se pospuso para marzo
de 2021 debido a la pandemia.

Encuentro Regional Maule: “Emprendimien-
tos Cooperativos y Economia Social y So-
lidaria”", realizado en noviembre de 2016 en
instalaciones de la UCM. El evento tuvo por ob-
jetivo promover la articulacién y visibilidad de
emprendimientos cooperativos y sociales como
contribucion al desarrollo de sectores estraté-
gicos de la economia de la Regidén del Maule.
En el evento se compartieron experiencias de
emprendimiento cooperativo de Chile, Argenti-
nay Ecuador, se reflexion6 sobre el fomento de
la economia social y solidaria con exposiciones
sobre el rol de la universidad en la promocion
de la economia social, y se realizaron una se-
rie de actividades paralelas como foros, asam-
bleas y talleres. El evento contd con el auspicio
de importantes socios estratégicos publicos y
privados, tales como: Red de Trabajadores de la
Cultura TRAMA, Unién Europea, Centro Cultural
M100, Confederacion General de Cooperativas
de Chile (CONFECOOP), SURMAULE, Innova
Chile CORFO, Semecoop, Cooperativa de Aho-
rro y Crédito Oriencoop, y el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes del Gobierno de Chile.

Actividades de difusion y promocion de Tu-
rismo de Base Comunitaria, entre las cuales
destacan: Seminario de patrimonio cultural y
turismo comunitario; y el Coloquio sobre expe-
riencias en comunidades afro brasilera de Salva-
dor de Bahia-Brasil, realizada en junio de 2019,
la cual contd con invitada internacional.

Libro “Ensayos Sobre Economia Cooperativa,
Solidaria y Autogestionaria. Hacia una eco-
nomia plural”?, el cual fue lanzado en octubre
de 2017 en el Centro de Extension de la UCM.
Esta obra, cont6 con la participacién de un aca-
démico de la escuela de Ingenieria y tres acadé-
micos mas asociados a la escuela.

Conformacioén de la Red Universitaria de Eco-
nomia Social y Solidaria de Chile (RUESS)® .
La constitucion de la RUESS se realizd en ins-
talaciones de la UCM y fue impulsada, en gran
medida, por académicos de nuestra escuela.
La RUESS Chile tiene como mision promover
la colaboracién de académicos, investigadores,
estudiantes y promotores, con iniciativas, em-
prendimientos o comunidades, en torno a la
generacion y difusion del conocimiento sobre
iniciativas que impulsan una economia social
y solidaria. Actualmente la coordinacion de la
RUESS es dirigida por un académico de nuestra
escuela. Entre las instituciones y organizaciones
que conforman la Red, ademas de la UCM, se
encuentran: Cooperativa Cultural Mirabilia, Uni-
versidad de la Frontera, Universidad Austral de
Chile, Universidad Alberto Hurtado, Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Universidad
de Chile, Universidad Central, Grupo de Trabajo
Economias Territoriales y Solidaridad, Universi-
dad de Santiago de Chile, Universidad de Playa
Ancha, Grupo de Estudios del Trabajo desde el
Sur, Fundacion Mapocho, Colectivo Educativo
y Popular Cocina Mestiza, Universidad Catdlica
de Temuco, Red Intercontinental de Promocion
de la Economia Social Solidaria, Universidad de
Concepcioén, Cooperativa Trabajo Vivo, Universi-
dad Catdlica del Norte, Universidad de Valparai-
so, y la Casa de Dialogo Chileufu.

"Mas detalles en: https://www.decoopchile.cl/encuentro-regional-maule-emprendimientos-cooperativos-y-economia-social-y-solidaria/

2 Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/presentan-talca-libro-economia-social-solidaria

3 Se recomienda visitar la pagina web: http://ruess.cl/
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Ademas, se pueden enlistar
las siguientes actividades:

Seminario Internacional “Comercio Justo,
Negocios con Impacto Sostenible”.

Taller El Comercio Sostenible y su Aplica-
bilidad en la Empresa.

Actividades de la Red Solidaria de Tru-
que, aplicadas en la comunidad de San
Clemente, y coordinadas por el Centro
Integral de Innovacién Social (CIIS-UCM).

Foro Campesino: Bienes comunes y rura-
lidad.

Encuentro de Comités y Cooperativas de
Agua Potable, Alcantarillado y Sanea-
miento Ambiental de la Region del Maule.

Taller sobre planeamiento estratégico de
las APRs.

Reunién de devolucién de resultados del
taller de planeamiento estratégico de
APR.
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Trabajamos en
red promoviendo
economias

transformadoras.

® Seminario-taller sobre la asociatividad en
los servicios sanitarios rurales.

® Cabildo cooperativista de la Region del
Maule.

® Ciclo de encuentros sobre emprendi-
miento cooperativo para la innovacién
social como condicion de entorno para la
Estrategia de Especializacion Inteligente

Estudio de disefio de un observatorio de
economia social en Chile



RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La Responsabilidad Social ha sido un tema de
alta relevancia institucional, en concordancia
con el caracter social y humanista de la Uni-
versidad Catdlica del Maule. Las actividades de
vinculacion al respecto han estado relacionadas
con la Responsabilidad Social Empresarial y la
Responsabilidad Social de las Instituciones de
Educacion Superior. Entre las actividades de vin-
culacion realizadas desde la Escuela de Ingenie-
ria Comercial, se debe resaltar:

Congreso Internacional de Docentes e Inves-
tigadores en Responsabilidad Social #, el cual
se realizé en junio de 2018 en la sede de Curico.
En el mismo participaron empresas nacionales y
locales, tales como: Nestlé, PF, Coexca, Vifia Mi-
guel Torres, Transportes Rosales, CMPC, entre
otras, las cuales contaron su experiencia de éxi-
to, producto de la adecuada implementacién de
practicas socialmente responsables. Asimismo,
en el evento se efectuaron dos lanzamientos de
libros sobre la Responsabilidad Social Empresa-
rial. De igual forma, con los trabajos de investi-
gacion expuestos se cred una edicién especial
en la revista cientifica de la UCM Pensamiento
y Accion Interdisciplinaria. Finalmente, en este
congreso participaron, ademas, el Observatorio
Latinoamericano en responsabilidad social y la
Asociacion de Directivos Superiores de las Fa-
cultades de Administracion, Negocios o Empre-
sariales®.

Seminario Internacional de Responsabilidad
Social Territorial: Experiencias que transfor-
man la vida, el cual fue realizado en octubre de
2019 en instalaciones de la UCM, contando con
la participacion de expositores de México, Co-
lombia, El Salvador y Chile.

Articulos de opinion, entre los que destacan
(1) Responsabilidad Social: una necesidad la-
tente en la educacion, (2) Responsabilidad So-
cial de la educacién superior en chile, (3) Fake
news. Noticias falsas construyen realidades, (4)
Fuga de dato afecta la credibilidad de la banca
nacional, (5) Responsabilidad Social, (6) Crisis de
Valores y Crisis Social, y (7) Covid-19: Alteridad y
Rehumanizacién. Tensiones entre la responsabi-
lidad personal y social. Dichos articulos han sido
publicados tanto en el portal de noticias UCM,
como en medios de impacto regional y nacio-
nal tales como: El Heraldo, La Prensa, El Centro,
Redg9, y El Lector.

Libro “Responsabilidad Social Empresarial.
Un desafio corporativo”, con autoria de aca-
démico de Ingenieria Comercial junto a acadé-
micos de Polonia, México, Cuba, Espafia y Chile,
en donde se consideran los desafios de la res-
ponsabilidad social empresarial, una reflexiéon
sobre modelos de gestion en la misma tematica
y finalmente una propuesta de estrategias de
RSE cuyo foco principal son las personas®.

Libro “Responsabilidad Social Experiencias
en Instituciones de Educacion Superior”, sien-
do su editor un académico de Ingenieria Comer-
cial. En el texto, presenta una recopilacién de un
total de siete articulos de académicos de diver-
sas universidades del pais bajo la gestion de
Ediciones Universidad Catdlica del Maule, como
son las universidades Andrés Bello, Catdlica de
Temuco, del Bio-Bio, de Los Lagos y de Chile,
con la colaboracién de investigadores interna-
cionales de las universidades Catdlica de Cérdo-
ba, Externado Colombia, Nacional de Litoral de
Argentina y la Escuela de Postgrado Neumann
de Perd’.

4 Mas detalles en: https://www.decoopchile.cl/encuentro-regional-maule-emprendimientos-cooperativos-y-economia-social-y-solidaria/

®Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/presentan-talca-libro-economia-social-solidaria

¢ Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/academico-parte-libro-aborda-las-nuevas-tendencias-responsabilidad-so-

cial-empresarial

7Un nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/libro-repasa-la-responsabilidad-social-la-educacion-superior-chile
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-

Presentacion del Libro “Responsabilidad Social Experiencias en Instituciones de Educacion
Superior”, UCM-Talca.
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GESTION DE
ORGANIZACIONES

La Gestion de Organizaciones, sin duda es un
tema emblematico para la Escuela de Ingenieria
Comercial en la UCM, que contribuyen a su po-
sicionamiento a nivel regional. Al respecto, las
actividades de vinculacién han estado orienta-
das principalmente a dos tematicas: La Gestion
de Personas, y la Gestion de Recursos, siendo
ademas un tema transversal el Emprendimiento.
En esta linea, desde la facultad se ha apoyado
y fomentado la realizacién de numerosas acti-
vidades, gestionadas por académicos de Inge-
nieria Comercial, entre las que se debe destacar:

Congreso Liderando el Talento?, considerado
el evento de Recursos Humanos mas importan-
te en la regidn del Maule, con expositores de
reconocido prestigio nacional e internacional y
el cual ha convocado a un gran numero de per- CONGRESDO

sonas, de las empresas y organizaciones mas LIDERAN Do
importantes de nuestra region. El mismo logra

estrechar vinculos con socios estratégicos para EL TALENTO
la Escuela y canalizar esfuerzos e intereses com-
partidos entre la universidad y el sector priva-
do regional, respecto a la formacion de nuevos
liderazgos organizacionales. Entre los socios
estratégicos externos a la universidad resaltan
Coexca S.A, Ecofood S.A, Plan Humano Consul-
tores, PF Alimentos, Campo Noble, ProMaule,
Multicentro, Bancos de Créditos e Inversiones y
Banco Santander.

I 8Se recomienda revisar el sitio web: https://www.ucm-talento.cl
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Taller: “Escuela de fortalecimiento empre-
sarial femenino”, realizado en septiembre de
2017 y en agosto de 2018. Este fue un espacio
de formacién académica, en el cual participaron
docentes de Ingenieria Comercial, y cuyo obje-
tivo fue promover el desarrollo del conocimien-
to empresarial en sus diversas areas, con temas
sobre fomento productivo, gestion de negocios,
desarrollo comunicacional, y asociatividad. Esta
actividad fue organizada en conjunto con el
Centro de Desarrollo de Negocios de Cauque-
nes, y logrd entregar certificacion a mas de 20
mujeres que llegaron por intermedio del Pro-
grama Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar de sus
respectivas municipalidades®.

Apoyo a emprendedores, a través del Cen-
tro de Negocios, Servicio de Cooperacion
Técnica (Sercotec). Especificamente, median-
te el Centro de Negocios Sercotec-Cauquenes,
operado por la Universidad Catdlica del Maule,
varios estudiantes de Ingenieria Comercial de IV
y V afio han apoyado en las postulaciones y for-
mulacién de planes de negocios de pequeios
emprendedores.

Apoyo sobre gestion de organizaciones en
la comuna de San Clemente. El fin fue pres-
tar todo el apoyo necesario para el éxito de la
gestidon que realizan diferentes organizaciones
sociales de la comuna de San Clemente. La ac-
tividad fue llevada a cabo por dos académicos
de la Escuela de Ingenieria Comercial en coor-
dinacion con el Centro Integral de Innovacion
Social (CIIS). Se consideraron dos instancias: la
primera fue una visita a terreno a Vilches y a San
Clemente urbano, en que los estudiantes de In-
genieria Comercial pudieron conversar con los
representantes de las organizaciones. La segun-
da parte, que se realizé en la UCM, considerd
la presentacion del diagndstico y una propuesta
de solucion para la problematica detectada’™.

Cursos de Asesoria Financiera, impartido a la
comunidad por estudiantes de ICOM. Reali-
zados en 2016, esto consistié en dos cursos de
asesoria financiera realizados con emprendedo-
res de Fondo Esperanza y con mujeres pertene-
cientes al programa Jefa de Hogar de la Ilustre

g '

"- 3

Taller: “Escuela de fortalecimiento empresarial femenino”.

Certificacion 2018.

Municipalidad de Curico, realizado por estu-
diantes en practica de la carrera de Ingenieria
Comercial UCM. Cabe sefialar que este proyecto
fue organizado en conjunto con el Centro de
Estudios y Desarrollo Regional (CEDERE) y la Es-
cuela de Trabajo Social, sede Curicd™.

Diplomado en Gestion Directiva en Estable-
cimientos de Salud™. Este diplomado nace del
Programa Becas Maule, proyecto de formacion
continua adjudicado a la UCM vy dirigido por
académica de la Escuela de Ingenieria Comer-

RAINCHILE

A« BETACH

10e

Concurso Escolar “Investigacion Social
y Emprendimiento”, 2017

9Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/maulinas-zonas-rezago-se-certificaron-habilidades-potenciar-emprendimientos

®Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/organizaciones-san-clemente-se-benefician-trabajo-universitarios-la-ucm

"Mas informacion en: http://www.cedere.ucm.cl/formacion-continua,

"2 Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/diplomado-ucm-potencia-directivos-del-servicio-salud-del-maule
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cial, en alianza con el Servicio de Salud del Maule
(SSM). Con este proyecto 50 trabajadoras de la
entidad publica aprendieron sobre temas parti-
culares del Servicio de Salud, en el ambito finan-
ciero, de operaciones y gestion de estas dentro
de los hospitales y servicios primarios, ademas de
aspectos fundamentales como el liderazgo, crea-
cion de valor y todo lo que tiene relacién con la
planificacion estratégica al interior el organismo.

Investigacion Social y Emprendimiento, “Con-
curso Escolar e Investigacién “, 2017". Esta activi-
dad incluyd un seminario con alumnos de 2° a 4°
medio seleccionados de colegios publicos vulne-
rables de Linares y Cauquenes. Este evento surge
de un proyecto de vinculacion dirigido por acadé-
mica de la Escuela de Ingenieria Comercial.”

Ademas, se pueden enlistar
las siguientes actividades:

® Mas de 13 charlas y seminarios internos
organizados sobre temas relacionados
con la gestion de organizaciones.

® Numerosas apariciones en medio para
comentar sobre clima laboral, emprendi-
miento y endeudamiento.

@ Proyecto del Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC), lamado: Mejorando
la Competitividad Regional a través del
English Fun Learning.

® Encuentro Regional Debates sobre Géne-
ro en la Region del Maule.

ECONOMIA Y COMPORTAMIENTD

DE LOS AGENTES

Una de las demandas destacadas por parte de
los grupos de interés, es el involucramiento ins-
titucional en temas relacionados con la Econo-
mia. La realizacién de actividades de vinculacién
y la generacion de opinién respecto a temas
socialmente relevantes como la desigualdad,
el crecimiento econémico, el empleo, el desa-
rrollo, la pobreza, y las decisiones de consumo,
son demandas permanentes por parte de la co-

munidad. Por tal motivo, esta ha sido una linea
de alto interés a nivel institucional, siendo la
Escuela de Ingenieria Comercial, la unidad res-
ponsable de coordinar muchos de los esfuerzos
al respecto, manteniendo un esquema de priori-
zacion del sujeto social en el centro del modelo
econdmico. Entre las actividades realizadas du-
rante 2015-2019 al respecto se debe destacar:

Conferencia “Coyuntura Macro”, realizada en
agosto de 2015, en donde participé como con-
ferencista el reconocido doctor en economia el
Sr. Felipe Morandé, académico, investigador y
consultor, y exministro de estado. La actividad
fue realizada en conjunto con el centro de alum-
nos de la carrera, y estuvo dirigida a estudiantes,
académicos, egresados y actores publicos y pri-
vados.

Conferencia “Analisis coyuntural de la eco-
nomia y politica chilena”, realizada en junio de
2017. La misma fue replicada en la sede de Talca
y de Curicé. El conferencista fue el reconocido
doctor en finanzas Sr. Fran Parisi, decano de la
Universidad Andrés Bello, asesor de gobierno,
consejero de la Comision Chilena del Cobre, y
candidato presidencial.

Conferencia “Hacer Otros Mundos Posibles:
Abrir la Economia a la Diversidad”, realizada
en noviembre de 2017. La conferencista fue la
prestigiosa doctora en geografica econdmica
Sra. Katherine Gibson, académica de la Univer-
sidad Western Sydney. La actividad se enmar-
c6 en el proyecto Fondecyt No.1160186 y fue
el resultado de la coordinacién entre la Escuela
de Ingenieria Comercial, la Escuela de Sociologia
y el Centro de Extension UCM. El evento conto
con el patrocinio de la Universidad de Concep-
cion y Universidad Playa Ancha, y con el auspicio
de Futura 100.7 y El Centro.

Seminarios internacionales sobre el compor-
tamiento del consumidor en las decisiones
de alimentacion. Su version en agosto de 2015,
contd con la participacion de Dra. Berta Schne-
ttler de la Universidad de La Frontera, Temuco.
En su versidon en octubre 2018 particip6 la Dra.
Mercedes Sanchez, experta de la Universidad
Publica de Navarra, Espafia. Ambas actividades
fueron coordinadas por académico de Ingenie-
ria Comercial, quien ademas participd en calidad
de expositor.
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Actividades de vinculaciéon realizadas en
coordinacion con el Observatorio Laboral del
Maule (OLM). Este es un organismo preocupa-
do por generar informacion, estadistica e indica-
dores cualitativos y cuantitativos de la situacion
y evolucion del mercado del trabajo en diferen-
tes sectores econdmicos de la Region del Maule.
Es un proyecto adjudicado la UCM por el Servi-
cio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Un
académico de Ingenieria Comercial fue inte-
grante del comité técnico y otros de nuestros
académicos han estado asociados, participando
en diversas actividades de vinculacion relaciona-
das.

Colaboracién en Ciclo de charlas “Dialogos
Abiertos”. Estas fueron realizadas durante 2019
en conjunto con la Facultad de Ciencias Religio-
sas y Filosoficas, el Magister en Etica y Forma-
cion Ciudadana, y el Centro de Investigacion en
Religion y Sociedad, de la UCM. Académica de
ICOM participd con ponencia sobre Violencia
Econdmica, con presentaciones en Talca y Cu-
rco™.

Ademas, se pueden enlistar
las siguientes actividades:

® Numerosas apariciones en medios, abor-
dando temas relacionados a la situacion
econdmica regional y nacional.

® Vinculacion con Obispado de Talca, en
Jornada de formacion del clero diocesa-
no.

® Participacion en Foro Ciudadano “Apren-
dizajes y debates para un nuevo pacto
social"™.

® Charla sobre Economia “Mecanismos
para la asignacion de cursos, resultados
en Equilibrio de Nash”.

® Apoyo integral a la comuna San Clemen-
te, a través del Centro Integral de Innova-
cién Social de la Universidad Catdlica del
Maule.

LA

Ciclo de charlas “Dialogos Abiertos”

CONOCIMIENTO MUTUO ENTRE
ESTUDIANTES Y SU CAMPO
LABORAL

Los centros de practicas profesionales son la
principal fuente de acercamiento a las organi-
zaciones que eventualmente pueden llegar a ser
fuentes laborales de los egresados. A la fecha,
suman mas de 55 centros de practicas. Tanto
en la primera como en la segunda promocion
de egresados de la carrera, hubo estudiantes
que fueron reclutados para trabajar en las or-
ganizaciones en las cuales realizaron sus prac-
ticas profesionales, tal es el caso de empresas
tales como: VTR, Ferreteria Fergi, Vega Central
de Linares, Ingeplus (Centro de Desarrollo de
Negocios), Municipalidad de Chanco, Conequip,
Constructora MALPQ, Secretaria de Prevencion
del Delito. Al mismo tiempo, a nivel interno
UCM: Clinica UCM, Direccién de Docencia UCM,
Direccion de Planificacién y Desarrollo (DPDU)
UCM, Direccion de Recursos Humanos UCM,
PACE UCM.

Entre las actividades de vinculacion con empre-
sas, se debe de resaltar el desayuno-reunién de-
nominado “Innovacién Social, una tendencia en
el quehacer empresarial”, realizado en diciem-
bre de 2016™.

3 Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/exito-se-desarrollo-la-primera-edicion-los-dialogos-abiertos

™ Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/ciudadania-reflexiono-nuevo-pacto-social-chile

'>Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/ingenieria-comercial-ucm-lidera-reunion-empresarios-e-instituciones-la-region-del-maule
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Ademas, algunas asignaturas en la carrera reali-
zan visitas a terreno a empresas de la regién (PF,
COEXCA S.A, Vifa Balduzzi, Agricola San Cle-
mente) y a organismos relevantes para la carrera
(Bolsa de Comercio). Lo anterior, con la inten-
cion de que nuestros estudiantes conozcan de
primera mano procesos productivos y logren un
acercamiento directo con el medio relacionado
a las organizaciones de distinta naturaleza. Las
visitas a terreno también han permitido la par-
ticipacion de nuestros estudiantes en congresos
nacionales realizados fuera de la region.

Innovacion Social, “una tendencia
en el quehacer empresarial”,
realizado en diciembre de 2016.

Innovacion Social, “una tendencia en el quehacer empresarial”,
realizado en diciembre de 2016.

Encuentro con diferentes organizaciones sociales de la comuna
de San Clemente.

! | |
= Participacion de estudiantes en BIESTRA,

= o 2

" - _ - Santiago de Chile.
Visita a Bolsa de Valores, Santiago de Chile. 3
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Como empresa nos sentimos muy afor-
tunados de poder contar entre nuestros
colaboradores con Ingenieros Comerciales
formados en la UCM. A nuestro juicio,

la carrera sefalada se diferencia en la
formacion basada en un pensamiento cri-
tico con un alto sentido social y cristiano.
Los titulados que se desempenan en nues-
tra empresa, cuentan con gran capacidad
analiticas, desarrolladas habilidades de

Maximiliano Gallegos Rivera, Gerente de Comunicacio’n y un alto grado de
Administracion y Finanzas, Coexca S.A .
autonomia

a1

Ser titulada de Ingenieria Comercial y
obtener el grado de Bachiller en Ciencias
Sociales y Economicas, fue sin lugar a
dudas una de las mejores experiencias
de mi vida. Me permite ser un agente de
cambio, con habilidades académicas y
sociales integrales, competencias que
coloco en ejercicio como Directora de
Planificacion Comunal de la L
Municipalidad de Chanco

Cecilia Sepulveda Valdebenito, ’
titulada de Ingenieria Comercial

En el proceso de Autoevaluacion

el 100% de los empleadores ma- “La carrera da confianza

a mi organizacion como
formadora de profesionales”

nifesto estar de acuerdo / muy
de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

38| MEMORIA ESCUELA INGENIERIA COMERCIAL



“Creo que el titulo o grado
otorgado por la institucion es

consistente con las competen-
cias que tienen sus egresados”

Jaime Miranda Ramirez,
titulado de Ingenieria Comercial

MOVILIDAD 1
INTERNACIONAL Mi pasantia en Espana, fue

una de las mejores experien-

Nuestros estudiantes han tenido la oportunidad
de realizar estadias cortas en universidades en
el extranjero, por ejemplo: Universidad de Cas-
tilla de La Mancha y Universidad de Cantabria,

cias que tuve en mi paso por
la universidad, contribuyo
grandemente a mi desarrollo

ambas de Espafia; y Universidad del Valle, Co- / fesi /]
lombia. Asimismo, nuestra escuela ha recibido a personal y proresional, io que

estudiantes extranjeros quienes han compartido consolida mi formacion como
O gt ST i oo Ingeniero comercial. Logreé
ggio Emilia, Italia. conocer diferentes tipos de
negocios y empresas inno-
vadoras, lo que me entrego
conocimientos que pueda

aplicar en mi vida laboral.

ESTUDIANTES T

Jaime Miranda Ramirez
Matias Valdés Romero
Fernanda Castro Lara
Sebastian Albornoz Escobar

ESTUDIANTES

Piertommaso Severini
Alessandro Alessandro
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REDISENO Y PROCESO
DE AUDITORIA
ACADEMICA

La carrera en su afan de mejora continua, lo que
se relaciona con la busqueda de la excelencia
declarada en las directrices institucionales, reali-
z6 un ajuste a su proyecto formativo implemen-
tdndolo el afio 2014. En el afio 2018, debido a
los cambios del entorno y producto de una revi-
sién permanente del proyecto formativo, se ini-
Ci6 un proceso de redisefio curricular que con-
siderd un fortalecimiento de las ciencias sociales
y econodmicas desde el Bachiller hasta su propia
titulacién. Lo que, motivd al trabajo colegiado
entrega la Escuela de Sociologia e Ingenieria
Comercial, debido al plan comin que poseen en
sus dos primeros afios.

El redisefio del proyecto formativo de la carrera
de Ingenieria Comercial de la Universidad Ca-
télica el Maule se desarrolla considerando las
orientaciones estratégicas tanto de la Casa de
estudios superiores y, de la propia Facultad en
donde se encuentra adscrita. En este contexto y,
en correspondencia con la misién y visién de la
UCM, busca formar profesionales integrales con
sélidas competencias en administracion y ges-
tion de organizaciones, lo que se complementa
con la formacién valorica y ética, permitiendo un
satisfactorio desempefio en diversas funciones
directivas y ejecutivas, lo que contribuye al bien-
estar de la sociedad.

La mencionada innovacion curricular y, en rela-
cion a lo antes senalado, es fruto de los cam-

bios del entorno; debido a las demandas que
expresan los diversos actores que integran el
tejido social. En este contexto, se requieren de
profesionales comprometidos con el desarrollo
regional y local, los cuales puedan implemen-
tar estrategias tanto en organizaciones publicas
y privadas, con o sin fines de lucro, los cuales
puedan gestionar aplicando teorias y modelos
administrativos y econémicos segun el contexto
y area de aplicacion.

Ahora bien, todo lo antes indicado ha fortaleci-
do el Bachiller en Ciencias Sociales y Econé-
micas, debido a la necesidad en la formacién
de una visién temprana, integradora y contex-
tualizada; lo que se encuentra en armonia con
la formacién en los dos primeros afios de la ca-
rrera de Sociologia. Lo que se logra a través de
un trabajo articulado desde lo tedrico, practico
y metodolégico. Finalmente, en el afio 2020 se
inicia con la implementacion del nuevo proyecto
formativo de la carrera de Ingenieria Comercial.

Preocupados por la mejora continua en garantia
de la calidad, la carrera de Ingenieria Comercial,
decide voluntariamente iniciar el proceso de
autoevaluacion a finales de 2017'¢, inmedia-
tamente después de haber obtenido la primera
generacion de egresados. En dicho afio el co-
mité de calidad de Ingenieria Comercial conocié
ampliamente las experiencias internas de otras
carreras mas antiguas en la universidad y que
ya habian transitado procesos de acreditacion,
asimismo se conocid sobre experiencias exter-
nas de otras universidades con carreras de in-
genieria comercial acreditadas entre 5y 7 afos.
Durante 2017 se realizaron acciones para garan-
tizar el involucramiento efectivo, desde el inicio
del proceso, por parte de los principales actores,
entre dichas acciones se puede destacar: sesio-
nes con académicos; presentacién del proceso
a todos los estudiantes, por parte de los acadé-
micos de planta; y asamblea masiva con estu-
diantes, realizada en noviembre de dicho afio.
En 2018 se realiza la segunda asamblea masiva
con estudiantes, en el mes de marzo, y se imple-
mentan encuestas con egresados y estudiantes

'6Una nota de prensa al respecto: https://portal.ucm.cl/noticias/ingenieria-comercial-ucm-trabaja-primer-proceso-autoevalua-
cion-acreditacion
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de primer ingreso. Asimismo, en dicho afio se
trabaja de manera sistematica en el formulario
de antecedentes de la carrera. Este proceso en-
tregd insumos importantes para el redisefio cu-
rricular realizado en 2019.

Como parte de la mejora continua, en 2019
se genera un Mecanismo Institucional de
Aseguramiento de la Calidad denominado
“Auditoria Académica de Pregrado” en res-
puesta a la Ley N°21.091 sobre Educacién Su-
perior, publicada el 29 de mayo de 2018, donde
se establece eliminar la acreditacion voluntaria
de carreras de pregrado desde la fecha de pro-
mulgacion de la Ley, hasta enero de 2025. En
este contexto, durante 2019 la escuela inicia la
planificacion del proceso de autoevaluacion,
bajo las directrices de la DGACI, iniciando el
proceso formalmente en marzo 2020 sobre-
poniéndose a las complejidades que ha conlle-
vado la pandemia sanitaria, como muestra de su
pleno compromiso con la calidad.

En esta linea, durante 2020 se realizd el proceso
de autoevaluacion, a través de una profunda re-

flexion con los actores claves, respecto nuestras
fortalezas y debilidades, asi como revision de
informacién y recoleccion de evidencias. El pro-
ceso genera como producto un Informe de Au-
toevaluacion en donde se consideran aspectos
como: Propésitos, Integridad, Perfil de Egreso,
Plan de Estudios, Vinculacién con el Medio, Or-
ganizacion y Administracion, Personal Docente,
Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje,
Participacién y Bienestar Estudiantil, Creacién e
Investigacion, Efectividad y Resultado del Proce-
so Formativo, y Autorregulacion y Mejoramiento
Continuo. Junto con el cual se elabora un Plan
de Mejoras para ser aplicado en los proximos
5 afios. El proceso finaliza con una Auditoria
Académica, en donde se recibe la visita de pa-
res evaluadores quienes retroalimentan sobre el
quehacer de la carrera en base a la informacion
presentada.

Desde el inicio del proceso de autoevaluacion se
ha fomentado la amplia participacion de parte
de los actores claves, con lo cual se ha logrado el
involucramiento efectivo de parte de estudian-
tes, egresados, docentes y empleadores.
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Formando personas y profesionales que
transforman futuros.

iEstamos unid@s en el compromiso!

#CalidadICOM

Mas informacion: pseverino@ucm.cl / mfonseca@ucm.cl
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