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I. INTRODUCCION

El Manual de Estilo de la Direccién de Comunicaciones (DIRCOM) de la Direccidon
General de Vinculaciéon (DGV) de la Universidad Catélica del Maule (UCM), tiene como
objetivo unificar los criterios en torno a las formas de escritura de las comunicaciones
corporativas, tanto las que tengan un cardcter interno como externo del plantel.

El propdsito de este manual es ordenar y normar los productos informativos, de modo de
establecer una mejor comunicacion con los publicos de la UCM y que los contenidos expresen
lo mas fielmente la esencia de la Institucidn.

A continuacion, se presenta una serie de definiciones de formatos, tips y ejemplos que
permitirdn seguir, de un modo didactico, las indicaciones que uniformardn la escritura en los
medios institucionales.

Il. TIPOS DE TEXTOS INFORMATIVOS ESCRITOS

2.1. Comunicaciones Internas

2.1.1. Comunicados internos: Conocidos como ATF (a todo funcionario), se trata de correos
masivos que se publican via correo electrénico. Son de interés de la comunidad interna y
aluden a informaciones institucionales provenientes de Rectoria o de la direccion superior,
en relacion a actividades, saludos, beneficios, anuncios de actividades de caracter
institucional, decretos, capacitaciones, entre otras. Se envian a toda la base de datos interna,
desde la cuenta uecm_comunica@ucm.cl. Mayoritariamente, los envios son gestionados por
la Direccion de Comunicaciones, estando también habilitados para esta funcidn la Direccién
de Administracion e Infraestructura, la Direccidon de Gestidon de Personas y la Direccion de
Tecnologias de la Informacidn, en temas relacionados propios a su quehacer.

2.1.2. Boletines UCM: Los boletines informativos se envian periédicamente a la comunidad
interna

i Boletin UCM: medio de comunicacién interno dirigido a los directivos, académicos
y funcionarios, compuesto por noticias y lamados, elaborado por la DIRCOM UCM,
gue se envia el primer dia habil de la semana.

ii. Boletin Estudiantes UCM: medio de comunicacién interno dirigido a los
estudiantes del plantel, elaborado por la DIRCOM UCM en colaboracién con la
Direccién General Estudiantil, con periodicidad mensual.

iii. Boletin Alumni UCM: medio de comunicacién interno-externo dirigido a los ex
estudiantes del plantel, elaborado por la unidad ALUMNI con apoyo de la DIRCOM
UCM, con periodicidad mensual.



iv. Boletines de Facultad: las facultades y unidades pueden generar sus boletines,
tanto para el envio a la comunidad universitaria como a externos, en coordinacién
con la Direccion de Comunicaciones, unidad a cargo del envio interno.

2.1.3. Agenda UCM: medio de comunicacién interno elaborado por la DIRCOM UCM, dirigido
a toda la comunidad universitaria en el cual se destacan las actividades de la agenda del
guehacer universitario. Se envia el primer dia habil de cada semana y posteriormente se
replica a medios de comunicacién destacando solo los contenidos que son de interés del
publico externo.

2.1.4. Otros formatos dirigidos a la comunidad interna:

i. Avisos de defuncidn: Referidos a académicos, directivos y funcionarios administrativos de
la Institucion y en caso de que ocurra la defuncién de un familiar directo (hijos, padres,
hermanos). Dicho comunicado es enviado desde el Direccién de Gestidon de Personas desde
la cuenta recursoshumanosinforma@ucm.cl.

ii. Citaciones: Referidos a convocatorias masivas, dirigidas a toda la comunidad interna, para
eventos como cuentas anuales, inauguraciones, celebraciones, casos especiales (crisis) o para
participar en convocatorias de proyectos de investigaciéon. Mayoritariamente, los envios son
gestionados por la Direccion de Comunicaciones, estando también habilitados para esta
funcién la Direccidon de Administracion e Infraestructura, la Direccidon de Gestion de Personas
y la Direccidn de Tecnologias de la Informacién, en temas relacionados propios a su quehacer.

2.2. Comunicaciones externas

2.2.1. Comunicados de prensa a medios de comunicacion (tradicionales y digitales): Material
de prensa dirigido a medios de comunicacién y portales de noticias externos, locales,
regionales o nacionales. En ellos, se envian noticias referidas a servicio a la comunidad,
resultados de investigaciones, visitas relevantes, hechos que favorezcan a la comunidad, la
ciudad o el pais, columnas de opinién, entre otras actividades de connotacién o interés
publico.

2.2.2. Notas portal web www.ucm.cl: Noticias informativas en cualquiera de los formatos
descritos mas adelante, de interés de la comunidad interna (estudiantil, académica vy
administrativa) para la comunidad en general. Se sugieren redacciones que no superen los
5.000 caracteres.

2.2.3. Vocerias UCM: semanalmente desde la DIRCOM UCM se envia a la lista masiva de
medios de comunicacién un listado de voceros y temas disponibles para atender
requerimientos de medios de comunicacidon, como son participacion como entrevistados,
referirse a temas de actualidad que sean de interés publico, entre otros.



2.2.5. Guia de Expertos UCM: directorio de autoridades y expertos de la Universidad Catélica
del Maule, trabajado desde la DIRCOM UCM que busca servir de apoyo al trabajo periodistico
de medios de comunicacién, proporcionando fuentes validadas para su quehacer
comunicacional.

2.2.6. Otros formatos dirigidos a la comunidad externa

i. Convocatorias de prensa: Invitaciones dirigidas a los medios de comunicacién, regionales o
nacionales, para dar cobertura a actividades de connotacién publica. Se emiten desde la
DIRCOM UCM.

ii. Invitaciones institucionales, por facultad, escuela, carrera o programa: Convocatoria a
actividades que revistan alta connotacidn publica o de interés para sectores especificos como
son salud, economia, educacién, vivienda, etc., dirigidas a autoridades y grupos de interés.
Pueden provenir de Rectoria, facultades, carreras o programas.

lll. NORMAS DE ESCRITURA

3.1. Consideraciones generales sobre el uso del lenguaje y otros

El fin de las noticias que se originan en la Universidad Catdlica del Maule es comunicar
hechos e ideas a un publico interno y a la comunidad en general. Por tanto, el estilo de
redaccién debe ser claro, conciso, preciso, fluido y facilmente comprensible, a fin de captar el
interés del lector.
La escritura que debe primar es el estilo periodistico, es decir, convertir en accesible aquella
informacién técnica o académica. Se hace esta salvedad porque muchas veces las fuentes
periodisticas insisten en influir en la redaccidn de los textos, ante lo cual se debe imponer el
criterio comunicacional.
Es deber de la DIRCOM UCM difundir el trabajo académico que se realiza en la Institucién, por
lo cual, es preciso que el profesional ayude a poner al alcance de los lectores los hechos de
una realidad compleja.
Esto significa, ademas, evitar el uso de eufemismos o expresiones vulgares, que no permitan
decir las cosas por su nombre. Entran en esta categoria los lugares comunes o frases hechas,
cuyo significado puede ser relativo o malinterpretado.
Con respecto a los extranjerismos, se preferird evitarlos o buscar su castellanizacién. En este
sentido, se utilizaran aquellas expresiones que, por el paso del tiempo y su uso cotidiano, ya
estén aceptadas.
En general, las frases con las que se construyen los textos periodisticos deben ser cortas, con
una extension mdaxima aconsejable de 20 palabras. Es imprescindible el uso de sujeto, verbo
y predicado, tanto para el cuerpo del texto, como para el titular.
Sobre los tiempos verbales, es preciso ajustar la narracion a la realidad, es decir, escribir en
pasado cuando los hechos ya hayan ocurrido. Evitar la redaccion de titular y texto en presente.



En cuanto al tratamiento de las fuentes, se preferird la cuia textual, entre comillas, cuyo
sentido debe ser fiel al audio o redaccién de quien habla (cuando se trate de entrevista via
correo electrdnico u otros medios escritos). Como se trata de prensa corporativa, se permite
mejorar la organizacion de las ideas para una mejor comprension del lector, como es el caso
de las cuias parafraseadas, cuyo origen siempre debe consignarse.

3.2. Aspectos generales de los textos noticiosos

Las notas periodisticas institucionales tienen un caracter generalmente informativo, por lo
tanto, su estructura debe responder a ese criterio. Se trata de un texto periodistico que
principalmente informa sobre un hecho ocurrido o que ocurrird (“Qué” y “Quiénes”). Es por
ello que el redactor debe procurar que en los primeros parrafos del texto se responda,
ademas, a las preguntas de contexto: “Qué” “Quién” “Cuando”, “Dénde”, “Cémo”, “Por qué”
y “Para qué”.

3.2.1. Estructura basica

i. Encabezado: Todas las notas llevan titular, epigrafe y bajada. Se podra prescindir de alguno
de los dos ultimos, en funcion del disefio o del espacio en la caja de diagramacion. El titular
siempre respetara los tiempos verbales en los cuales ocurrieron u ocurrirdn los hechos. Se
prescindird del titular en tiempo presente a menos que se trate de un proceso en curso.
Ejemplo: “Estudiantes de la UCM vacunan gratuitamente a alumnos durante marzo y abril”.
La estructura de la frase debe contemplar un sujeto y predicado, evitando los textos que parte
con un verbo y estructuran una oracién impersonal. Ejemplo: NO: “Vacunan durante marzoy
abril para prevenir influenza”

El epigrafe complementa al titular y no requiere constituirse en una oracién sujeto-predicado.
Incluso puede ser una sola palabra. Ejemplo:

“Campana de invierno”

“Estudiantes de la UCM presentan altos niveles de vacunacién”

La bajada es un cuerpo de texto en si mismo y debe comprenderse por si sola. Se debe evitar
la repeticion de palabras en relacién al titular y su sentido debe complementarse con este.
Ejemplo: “La directora general estudiantil del plantel sefialé que, ademas de contribuir en la
lucha contra las enfermedades estacionales permite mantener la pandemia controlada en la
comunidad universitaria”.

ii. Cuerpo de la noticia: Se trata del desarrollo de la informacion, con elementos
complementarios y datos que no aparecen en la bajada ni en el titular. Su redaccién debe
orientarse desde lo mas a lo menos relevante.

Cada una de las ideas debe quedar cerrada, es decir, que la informacidon no deje espacio a
dudasy, enlo posible, que explique y sitle lo que se narra dentro de un contexto. Los parrafos
no deben exceder las 100 palabras.

3.3. Estructura de la noticia



3.3.1. Escribir en piramide invertida

Para las notas informativas, se preferira la estructura de piramide invertida, es decir, desde lo
gue es de mayor interés hacia lo que es de menor interés.

El titular deberd informar sobre el hecho de mayor interés, asi como el primer parrafo debe
contener informacién acerca de este suceso que responda, al menos, a las preguntas “éQué?”
y “éiquiénes?”. En el siguiente parrafo se pueden ir desarrollando las respuestas a las
preguntas “écuando?”, “édénde?”, “ipor qué?” y “ipara qué?”, que permitirdn comprender
el resto del articulo.

A medida que avanza la redaccién se ird aportando con mayores antecedentes, contexto o
testimonios.

La utilidad de esta forma de escritura es que, si la unidad escritural se recorta en cualquier
parrafo, desde abajo hacia arriba, la noticia no pierde su sentido.

En lo posible, evitar parrafos iniciales que partan con una cita entrecomillada extensa o una
redaccidn tipo notarial o de informe policial, que dé cuenta de los hechos linealmente.

En cuanto al cuerpo de la noticia, debe contener informacién de contexto, elementos
complementarios y datos que no aparezcan en el primer parrafo. Estos antecedentes deben
ser explicativos, e incluso apuntar a consecuencias, no asi, a juicios de valor de quien escribe.
En términos generales, el texto informativo debe explicarse en si mismo, de modo que quien
lea no deba remitirse a otras noticias para comprender la informacion.

Es clave mantener la rigurosidad en la informacién, es decir, que exista un respaldo concreto
con datos que sustenten lo que se informa, es decir, fechas, nimero de asistentes, lugares de
procedencia, nombre exacto de entidades participantes, etc.

3.3.2. El reportaje

Los textos periodisticos de este género combinan informacidn e interpretaciéon. Deben
iniciarse con un parrafo atractivo, que invite a la lectura. No alude estrictamente a la
actualidad diaria, pero si pueden engancharse de un hecho reciente que permita la
contextualizacion.

Tras el primer parrafo, el relato debe construirse con una légica global que se valga de citas,
anécdotas, datos, ejemplos y datos de interés humano. Es conveniente ordenar los parrafos
conectados entre si y generar descansos con subtitulos que concentren subtemas
particulares. Esto permite elaborar nuevos parrafos iniciales que recuperen la tensién en el
relato.

El remate debe ser sdlido, en lo posible no relativo a conclusiones arriesgadas o anecddticas,
gue conecten con la idea central del reportaje.

3.3.3. La entrevista

La entrevista adoptara la forma de reportaje, en la cual las declaraciones no se presenten
como pregunta-respuesta, sin perjuicio de que en el desarrollo se intercalan una o dos, con
respuesta entrecomillada, textual. Esto quiere decir que siempre tendran como gancho un
hecho de actualidad en el contexto universitario.



Es necesario editar las respuestas, siempre que no pierdan la idea principal. Las preguntas
deben ser breves y directas, de modo que el didlogo fluya entre los interlocutores.

Los defectos de diccién o de elaboracidon de las frases deben ser corregidos, tanto para
favorecer la lectura como para proteger la dignidad de los entrevistados.

3.3.4. Editoriales, columnas de opinion y testimoniales

Los articulos de opinién deben responder al estilo de los autores, sin embargo, deben
ajustarse a la légica institucional y al rigor de la redaccién clara e informativa. Es necesario
editar para respetar ortografia, puntuacién y sintaxis. Especialmente, se deben explicar
ciertas referencias, siglas o abreviaturas, que puedan entorpecer la comprension del texto.
En general, se debe respetar al maximo la intencién del autor.

En el caso particular de los testimoniales, se recogera la informaciéon mediante una entrevista
y la redaccion del texto, en primera persona, sera elaborada por el periodista. En este caso,
el contenido es esencialmente emocional, por lo cual, los hechos respaldan una impresion,
estado de animo u opinién que desee expresar la fuente.

Al ser publicados estos formatos, deberan indicar claramente que corresponde a un texto de
opinién (Ejemplo: Columna de opinién) y ser cerrados en el formato del envio con la frase
“Las opiniones vertidas en esta columna son de exclusiva responsabilidad de quienes las
emiten y no representan necesariamente el pensamiento de la Universidad Catodlica del
Maule”.

3.3.5. Manual para casos particulares

i. Nominaciones para referirnos a la Universidad

Si en el desarrollo de un texto se requieren sindnimos para nominar a la Universidad Catélica
del Maule, se permiten las siguientes:

- “Ucm”

- “La” o0 “nuestra Universidad”

- “La” o “nuestra Institucion”

- “La” o “nuestra Casa de Estudios”

- “La” o “nuestra Casa de Estudios Superiores”

Es incorrecto el uso de “UC del Maule”.

ii. Uso de mayusculas

Se permite el uso de mayusculas de acuerdo con las normas tradicionales, es decir, siempre
al principio de un texto, después de puntos seguidos, aparte y signos interrogativos y
exclamativos. Ademds, cuando se trate de sustantivos propios (nombres de personas,
carreras, escuelas, facultades, ciudades, paises, instituciones, entidades publicas internas,
externas o privadas).

Excepcionalmente, se empleara mayuscula en los siguientes casos:



- Nominaciones que reemplacen el nombre de la Universidad Catodlica del Maule. Ejemplos: la
Institucion, Casa de Estudios, Casa de Estudios Superiores, Corporacion, etc.

- Cargos unicos en la UCM. Ejemplo: “El Rector” / Excepcion el cargo con nombre de la
persona: “El rector Dr. Diego Duran Jara”.

iii. Cargos

Se mencionard primero el cargo de la autoridad, seguido por una coma del nombre de la
persona. Todo esto estard en sintonia con lo que expresa la “GUIA DE DEFINICIONES Y
PRACTICAS PERIODISTICAS” de la Fundacién Friedrich Ebert — Chile.

Se priorizard en la redaccién el rol que ocupa en la Institucidn, mas que la identificacién de la

persona. Quedard sujeto a criterio de los entrevistados si se identificara con uno o dos
apellidos, entendiendo que debemos respetar la identidad y marca personal de cada sujeto
en el ambito profesional.

Ejemplo: “La vicerrectora de Investigacidon y Postgrado, Dra. Maria Teresa Muioz”; “(...), asi
lo afirmd la vicerrectora de Investigacidn y Postgrado”.

iv. Grado de Doctor
Se privilegiara la nominacion de “Doctor” o “Dr.” para designar a los académicos que tengan
el grado.

v. Siglas y abreviaturas

Se permitird el uso de siglas para el caso de titulares, epigrafes o bajadas; sin embargo, en el
desarrollo del texto se exige primero la mencion de la glosa, seguido de la sigla en paréntesis.
Se recomienda no abusar de esta modalidad y restringirla a siglas conocidas y de facil lectura.
Ejemplo: titular: “VRIP desarrollara catastro de jévenes investigadores” / primera mencion en
texto: “La Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP) esta recabando antecedentes de
los estudiantes universitarios...” / menciones sucesivas: “De este modo, la VRIP contara con
una base de datos...”.

Ejemplos de unidades cuyas siglas sean de uso comun en formatos de prensa:

UCM: Universidad Catdlica del Maule.

VRIP: Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

VRAC: Vicerrectoria Académica

VRAF: Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

DTI: Direccion de Tecnologias de la Informacion

DP: Direccién de Postgrado

DGE: Direccién General Estudiantil

DGV: Direccién General de Vinculacién

DPDU: Direccion de Planificacion y Desarrollo Universitario

DGAC: Direccién General de Aseguramiento de la Calidad

DIRCOM: Direccién de Comunicaciones

DGP: Direccién de Gestion de Personas


http://oge.cl/wp-content/uploads/2018/05/Guia-No-Discriminacion.pdf
http://oge.cl/wp-content/uploads/2018/05/Guia-No-Discriminacion.pdf

vi. Numeracion en el texto

Se escribiran con palabras los nimeros del uno al nueve. A partir del 10, con numeros. Los
anos y los numeros de direcciones no llevan puntos, en tanto que otras numeraciones que
superen el 1.000 siempre van con su respectiva puntuacion, a excepcion de los afios y las
numeraciones en domicilios.

En el caso de los numeros ordinales, se preferird la férmula de nimeros romanos, cuando
supere la decena. Ejemplos: “UCM celebrara su XXIll aniversario con programa de actividades
junto a la comunidad” / “UCM realizard quinto encuentro de estudiantes”.

En el desarrollo del texto se puede optar por nimeros romanos o por ordinales con la forma
“1°, 2°, etc.”.

vii. Uso de comillas, cuiias y citas
Es obligatorio el uso de comillas en las declaraciones (cufias) escritas textualmente o las citas
de documentos. Si dentro de la cufia existe otra cita o cufia, ésta empleard comillas simples.

viii. Neologismos, anglicismos y latinismos
Se recomienda evitar el uso de neologismos, anglicismos y latinismos, a menos que sea
”n

estrictamente necesario. Ejemplos: “pendrive”, “software”. Se prefiere su uso castellanizado.
Ejemplos: workshop = jornada de trabajo; auditorium = auditorio.

ix. Uso de cursiva

Se empleara cursiva para expresiones en otros idiomas y en latin, siempre que sea
estrictamente necesario su uso. Ejemplos: “Todos los equipos participantes se caracterizaron
por su fair play y por el compafierismo demostrado en la cancha”. / “Los estudiantes de
Educacidn Fisica organizaron actividades de competicidn ad-hoc a la disciplina que estudian”.

X. Tiempo en la narracion de los hechos

Se preferira siempre redactar tanto titulares como desarrollo de los textos noticiosos en los
tiempos verbales reales, es decir, mayoritariamente en pretérito o en futuro, a menos que se
trate de un proceso en curso.

xi. Porcentajes

Se permite el uso del simbolo “%” solo para titulares y epigrafes. En el caso de bajadas y
desarrollo de texto noticioso, se reemplazard por la expresion “por ciento”. En cuanto al
articulo, se debe usar “el” y no “un”. Ejemplo: titular: “El 50% de los estudiantes financia sus
estudios con becas” / texto: “Segun informd el vicerrector de Finanzas, los estudiantes que se
adjudicaron becas de estudio alcanzaron el 70 por ciento en 2018”.

xii. Medidas



Para las medidas, se emplearan las abreviaturas en los titulares y epigrafes, sin punto. En el
desarrollo del texto noticioso, se reemplazara por la palabra completa. Ejemplos: titular “El
promedio de crecimiento anual de la araucaria es de 5 cms anuales” / texto: “El investigador
sefialé que una araucaria crece anualmente 5 centimetros”.

En el caso de las medidas de tiempo: horas, minutos y segundos, se ocupard la palabra
completa en textos informativos, invitaciones, citaciones y otros.

ANEXO 1

A continuacion, se presentan los nombres exactos y autorizados para las siguientes
dependencias de la Universidad Catélica del Maule.

Campus

Campus San Miguel, Talca

Campus San Isidro, Los Niches, Curicé

Campus Nuestra Senora del Carmen, Curico.
Rectoria UCM

Direccién de Sede Curico

Direccién General de Aseguramiento de la Calidad Institucional
Direccién General de Vinculacién

Direccidon General Estudiantil

Direccién de Planificacion y Desarrollo Universitario
Secretaria General

Vicerrectoria Académica

Direccién General de Docencia

Direccidn Sistemas de Bibliotecas

Ediciones UCM

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Direccién de Investigacion

Direccién de Postgrado

Direccién de Innovacidn, Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas
Direccidon General de Finanzas y Operativas

Direccién General de Gestidn y Desarrollo Institucional



Facultades, Escuelas y Carreras

Facultad de Ciencias de la Educacidn

Departamento de Ciencias de la Actividad Fisica
Escuela de Pedagogia en Educacion Fisica
Departamento de Diversidad e Inclusividad Educativa
Escuela de Pedagogia en Educacion Especial
Departamento de Formacion Inicial Escolar

Escuela de Educacion General Basica con Mencién
Departamento Fundamentos de la Educacion
Escuela de Pedagogia en Inglés

Departamento de Idiomas

Departamento de Formacion Inicial Escolar

Escuela de Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién
Departamento de Lengua Castellana y Literatura
Escuela de Educacién Parvularia con Mencién
Escuela de Pedagogia General Basica

Facultad de Ciencias Basicas

Departamento de Biologia y Quimica

Escuela Pedagogia en Ciencias

Departamento de Matematica, Fisica y Estadistica
Escuela de Ingenieria en Matematica

Escuela de Geologia

Escuela de Ingenieria en Estadistica

Escuela de Pedagogia en Matematica y Computacidn
Facultad de Medicina

Escuela de Medicina

Escuela de Bioingenieria Médica

Escuela de Bachillerato en Ciencias Biomédicas
Escuela de Quimica y Farmacia

Escuela de Postgrados y Especialidades Médicas



Departamento de Ciencias Clinicas
Departamento de Ciencias Pre-Clinicas
Departamento de Medicina Traslacional
Unidad de Educacién Médica

Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales
Departamento de Ciencias Forestales
Escuela de Ingenieria en Biotecnologia
Escuela de Medicina Veterinaria

Escuela Ingenieria en Biotecnologia
Departamento de Ciencias Agrarias

Escuela de Agronomia

Facultad de Ciencias de la Ingenieria
Carrera de Técnico en Computacion
Departamento de Computacion e Industrias
Escuela de Ingenieria Civil Informatica
Departamento de Obras Civiles

Escuela de Ingenieria en Construccion
Escuela de Construccion Civil

Escuela de Arquitectura

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria Civil Industrial

Escuela de Ingenieria en Geomensura
Escuela de Ingenieria en Automatizacién y Control
Escuela de Ingenieria Civil Informatica
Escuela de Ingenieria Ejecucién en Computacién e Informatica
Ingenieria Civil Electrénica

Facultad Ciencias Religiosas y Filosoficas
Departamento de Teologia

Departamento de Filosofia

Escuela de Pedagogia en Religidn y Filosofia



Facultad Ciencias Sociales y Econdmicas
Departamento de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Escuela de Ingenieria Comercial

Escuela de Sociologia

Escuela de Derecho

Departamento de Economia y Administraciéon
Escuela de Contador Publico y Auditor
Escuela de Administracién Publica
Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela de Tecnologia Médica
Departamento de Enfermeria

Escuela Enfermeria

Departamento de Kinesiologia

Escuela de Kinesiologia

Escuela de Nutricién y Dietética
Departamento de Psicologia

Escuela de Psicologia

Direcciéon de Formacion General

ANEXO 2: Ideas fuerza

Las siguientes son las ideas fuerza que se deben privilegiar en el desarrollo de textos
noticiosos y campafias:

Mision “Somos una Universidad Catodlica regional comprometida con el desarrollo del pais a
través de la formacién integral de personas, la investigacion y la transferencia tecnoldgica,
fomentando el pensamiento critico y el espiritu de servicio”

Vision “Ser una Universidad Catdlica de excelencia y globalizada, coherente con sus principios
orientadores”

Principios que orientan a la UCM:

® Respeto por la persona humana: Respeto y confianza.



e Espiritu de Servicio: servicio, felicidad y ética cristiana.
* Responsabilidad Social: responsabilidad, solidaridad y verdad.

A través de un sello humanizador, el proceso de formacién profesional que caracteriza el
modelo educativo de la UCM busca contribuir al desarrollo integral del estudiante, de tal
manera que sus egresados sean un aporte al desarrollo de una sociedad mas justa y solidaria,
gue dignifique al ser humano y su cultura (Modelo Formativo UCM 2013, p11)

La UCM busca formar profesionales competentes, auténomos, creativos, comprometidos con
la dignificacién del ser humano, particularmente de los mas necesitados de la zona central de
Chile. Ademas, aspira a contribuir al desarrollo del pais; la integracién y evangelizacion de la
cultura; la promocidn y dignificacién de hombres y mujeres por medio de la educacidn; y el
desarrollo de las competencias profesionales en todos sus egresados. (Modelo Formativo
UCM 2013, p12)

Su desafio es la formacidn integral del estudiante, teniendo como modelo central la persona
de Jesucristo. Se aspira entonces a que en el ambito profesional y laboral el estudiante
desarrolle una nueva perspectiva sociocultural, donde despliegue sus competencias en la
busqueda de alternativas innovadoras y trasformadoras de la sociedad, con responsabilidad
social y cristiana, transitando desde la formaciéon de pregrado al postgrado. (Proyecto
educativo Institucional 2013, p15)

Valores:

Honestidad
Respeto
Excelencia
Transparencia

Ejes Para el desarrollo de contenido
e Movilidad Social

Enfocado a destacar el proceso transformador de la UCM, relacionado a las carreras de
pregrado. Se destacan los testimonios de Alumni.

¢ Desarrollo Territorial y Servicio Publico

Enfocado a las acciones en que la UCM trabaja para desarrollar actividades productivas
(investigacidn aplicada) o las acciones con entidades gubernamentales para el desarrollo de
politicas publicas.

* Mejora de Calidad de Vida

Principalmente acciones de vinculacién con el medio, que tiene un impacto directo en la
calidad de vida de los beneficiarios.



Storytelling

e La Universidad Catélica del Maule es una institucion tradicional de vocacién publica, que
forma personas y profesionales de excelencia, cosa que les permite mejorar su calidad de
vida, siendo la Universidad que mas genera movilidad social a nivel nacional. Conceptos a
trabajar en el discurso

e Espiritu de Servicio

* VVocacién Publica

e Excelencia

e Educacién de Calidad y excelencia

e Formacién de Personas y Profesionales
e Desarrollo desde la regién para el pais
Antecedentes

e Informe de movilidad Social UDP, posicionando a la UCM con un indice de 9,58% seguida de
la UBB con 7,70%, lo que marca un liderazgo indiscutido de nuestra institucion.

e Ejecucidn de programas de inclusidn y acceso estatales como el PACE, siendo la Universidad
gue mantiene convenios con liceos de alta vulnerabilidad (31 establecimientos UCM y 16
UTAL) (infografia con mapa)

® Programas de acceso inclusivo propios: Semilla, PARI, PAT.

e Indice de desercién menor al promedio nacional (UCM 84,2%, Nacional 78,9%, datos afio
2018). Que se explica por los programas de acompafiamiento internos y el Sello UCM en la
formacion de personas y profesionales.

* 74% de estudiantes tienen el beneficio de gratuidad.
¢ Indicador de empleabilidad y permanencia en la regién
Ideas Fuerza

e Somos una Universidad que busca la excelencia, para ser un motor de desarrollo desde la
Regién del Maule para el pais.

* Formamos personas, no solo profesionales, bajo los valores y ética cristiana con un fuerte
sello de espiritu de servicio.

* Generamos movilidad social, nuestros egresados pasan del primer al quinto quintil, siendo
la universidad que tiene un mayor porcentaje a nivel nacional.



e Generamos acciones para el desarrollo territorial, que beneficien a nuestra zona, marcado
el servicio publico que tiene la UCM, y su espiritu de servicio que la destaca sobre otras
instituciones.

Hashtag
e #fTuUniversidad
e #fExcelencia

e #ServicioPublico



