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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE Direccion General Estudiantil

ACTA DE REUNION MESA DE DIALOGO N° 9 UCM TALCA.

TEMA: ACADEMIA — TRANSPARENCIA — INFRAESTRUCTURA — DEMOCRATIZACION

FECHA: Jueves, 28 de diciembre de 2023

LUGAR: Teams

HORA INICIO: 15:00 Hrs.

HORA TERMINO: 16:40 Hrs

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO

ESPERANZA DURAN GONZALEZ VRAC

SERGIO ROJAS CORREA VRAF

YANINA TAPIA CASTRO DIRDOC

KARIN ALVARADO ROJAS DIRECTORA GENERAL ESTUDIANTIL

MARIO URZUA GUAZZONI COORDINADOR ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES
CRISTIAN MATAMALA GOMEZ DIRECTOR TECNOLOGIAS DE INFORMACION
ALONSO TORRES LOPEZ JEFE DEPTO. SALUD ESTUDIANTIL
MILLARAY QUINTEROS MOLINA CCEE. ENFERMERIA

CARLA GAJARDO TRONCOSO CCEE. ING. CIVIL INFORMATICA

ANTONIA CASABON LAGOS CCEE TEC. MEDICA

CATALINA LEAL PAVEZ CCEE. TRABAJO SOCIAL

TEMAS DE LA TABLA:
Coordinador Organizaciones Estudiantiles da la bienvenida a los integrantes de lamesay da a
conocer la tabla para esta sesion:

Acuerdos sesidn anterior:

e Socializar Protocolo de Emergencia cuando esté listo.

e Estudiantes plantearan a sus bases, la posibilidad de realizar clases en médulo 5.

e Estudiantes enviaran solicitud formal para terminar clases mds temprano.

e VRAC reforzard a través de Direccion de Docencia, el buen uso de la plataforma por parte
de los docentes.

e Informe Organizacion estudiantil 2023.

e (Capacidad de procesamiento de los computadores que dispone la Universidad vy
actualizacién de programas. (se sostuvo reunidn con estudiantes el dia viernes 22)

e Talleres o focus group para tratar la salud mental. (la realizacion de espacios de charlas
psicolégicas para el préximo afio en formato focus group con el objetivo de que las
personas puedan comentar sus situaciones personales, ya sea, estrés, ansiedad,
desmotivacion, entre otros sentimientos que afecta en el rendimiento académico e ir
colaborando con las experiencias entregadas por los mismos participantes en conjunto a
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lo que el profesional del area de salud mental considere pertinente mediante sus
herramientas de intervencidon comunitaria en grupos y colectivos)

e Profesional de Salud Estudiantil en el area psiquiatrica.

e Solicitud de documento e informacion sobre los lineamientos al considerar bloques de
horarios, que son entregados a cada Escuela desde VRAC.

PUNTOS TRATADOS.
Temas y Desarrollo:

DGE da la bienvenida a novena sesidn de mesas de didlogo para el afio 2023, presenta a los
participantes e informa la forma en que se trabajara esta sesion.

Estas instancias de participacién y didlogo deben siempre ser una prioridad, principalmente para
los estudiantes.

Recordar que es una instancia de conversacion y trabajo, no una instancia para rendir cuentas.
DGE solicita a estudiantes encender su camara.

DGE informa que Vicerrectora Académica no podra participar en esta sesion, en su representacion
nos acompanard la Directora General de Docencia sefiora Yanina Tapia a quien le damos la
bienvenida.

Se inicia sesion a las 15:05 horas.

Capacidad de procesamiento de los computadores que dispone la Universidad y actualizacion de
programas.

Como introduccién al tema DGE sefiala, que se sostuvo una reunién el dia 22 de diciembre con el
Director de Tecnologia de la Informacion, sefior Cristian Matamala y los representantes
estudiantiles, sefioritas Carla Gajardo (ICl) y Catalina Leal (Trabajo Social).

En esta reunion se platearon las inquietudes de los estudiantes, en relacion a esto estudiantes
indican:

CCEE Ing. Civil Informatica, los computadores que se encuentran en los laboratorios del edificio de
la Facultad, se encuentran con algunos inconvenientes para trabajar en software especifico, lo cual
se converso con el decano y como estos equipos no dependen directamente de DTI, se trabaja en
su renovacion desde la facultad.

CCEE Trabajo Social, entrega sus comentarios respecto a los equipos que se encuentran en los
laboratorios del Edificio Aprendizaje Auténomo.

También estudiantes plantearon en reunion, que presentan algunos problemas de conexion en
sectores de la universidad, junto a la desactualizacién de software en los equipos.

Se realiz6 en compaiiia de un representante del Consejo de Presidentes y funcionarios de DTI, una
prueba de campo para revisar la conexién en distintos espacios de la Universidad, el dia miércoles
27 de diciembre.

Coordinador de Organizaciones Estudiantiles
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Se entrega la palabra a don Cristian Matamala, quien informa en su presentacion,

problematicas presentadas, junto con las soluciones propuestas.
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Universidad Catslica del Maule’

Zonas Problemas
» Casino * Sobredemanda de usuarios en horas punta
* Aprendizaje auténomo : a * Baja cobertura en zona posterior de Biblioteca

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Patio Biblioteca
Campos deportivos

Soluciones propuestas

* Casino: Reubicar los AP y agregar un equipo adicional para balancear de mejor manera los dispositivos
conectados

* Aprendizaje Auténomo: Optimizar ubicacidn de AP en segundo piso y agregar AP en Sala D200

+ Patio Biblioteca: Agregar antena con mayor potencia detrés de biblioteca

* Campos Deportivos: Agregar 3 para reforzar la sefial de esa ubicacion

*  Prueba de campo realizada el miércoles 27/12/2023

ucm 3 <55 DTIUCM
Problematica reportada 3
Computadores laboratorios S

Problemas

» Computadores de 2° piso DGE y Laboratorio de computacion 1 con problemas
« Software Atlas Tl desactualizado

» Software SPSS desactualizado

Soluciones propuestas
* Se reforzara la revision constante para evitar que existen equipos con problemas

* Se habilitaran afiches con informacién de contacto de la Mesa de Servicios UCM
* Se espera contar con presupuesto para poder actualizar version de los software desactualizados

COMO PROYECTAR

L,

atlasti
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE Universided Catéiica del Maule

Problemas
* Computadores laboratorios DCI lentos, sin posibilidad de ejecucién de software

Soluciones propuestas

* Sereporta problematica al Director de Escuela, él cual manifiesta estar en conocimiento de la
situacién y en base a ello esta gestionando solucidn

DTI sefiala posterior a su presentacion, que UCM cuenta con un 95% de cobertura, por lo cual el
feedback que pueda recibir de los estudiantes, es fundamental para las mejoras que se deban
realizar, como las que se indican en presentacion.

Respecto a la prueba de campo, idealmente se repetiria en marzo, cuando los estudiantes ya se
encuentran en clases, de manera de revisar la saturacién en lugares especificos y sobredemanda
en horarios pick.

Existe la intencién de seguir trabajando colaborativamente con los estudiantes y en estas
instancias, en post de las mejoras necesarias.

VRAF consulta respecto a la autonomia de la Facultad de Ingenieria, recibiendo la informacidn
requerida.

Estudiantes muy conformes y agradecidos tanto por la presentacién, como por la disposicidn
presentada por el equipo de DTl y Soporte, sefialando que la informacion ya fue subida a sus
redes, con una excelente respuesta por parte de los estudiantes.

Directora DGE, agradece la presentacidn de DTI.

VRAF sefiala que, en los temas presupuestarios, los estudiantes siempre seran prioridad,
complementando que, en la medida que podamos vamos a ir cumpliendo.

CCEE Enfermeria indica que también hay algunos enchufes en mal estado tanto en el casino del
Edificio de Aprendizaje Autdnomo, los food truck y patio posterior de biblioteca.

Alonso, compromete su ayuda para apurar en la reparacion de enchufes en casino.

Se informara a DAI.

Despedimos y agradecemos a don Cristian Matamala su participacién en esta sesion.

Coordinador de Organizaciones Estudiantiles
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Talleres o focus group para tratar la salud mental

En relacién al tema propuesto se entrega la palabra a estudiantes, para su introduccion.
CCEE Trabajo Social, indica que desean plantear la realizacidon de espacios de charlas psicolédgicas
para el préximo afio en formato focus group, con el objetivo de que las personas puedan comentar
sus situaciones personales, ya sea, estrés, ansiedad, desmotivacidn, entre otros sentimientos que
afecta en el rendimiento académico e ir colaborando con las experiencias entregadas por los
mismos participantes en conjunto a lo que el profesional del drea de salud mental considere
pertinente mediante sus herramientas de intervencién comunitaria en grupos y colectivos.
También reconoce y se hacen responsables que no siempre utilizamos las actividades que la
Universidad nos ofrece en este tema.
En resumen, su intencién es poder contar con focus group en horarios definidos, donde se retnan
compafieros con intereses similares.
CCEE Enfermeria complementa, es que estos espacios sean libres de relajacién, principalmente
para enfrentar los términos de semestre — buscar instancias de conversacién, para compartir
experiencias.
Toma la palabra Alonso Torres, Jefe DSE, quien sefiala que DGE ha estado desarrollando y
planificando talleres, que apunten a la salud integral de los estudiantes.
En muchas ocasiones hemos tenido que dar marcha atras por la baja asistencia de estudiantes.
Sin embargo, seguimos evaluando nuevas estrategias para el afio 2024, por ejemplo:

e instancias grupales, pero como talleres extra programaticos, los que nos permite horarios

mas flexibles.

e Formaciéon de monitores estudiantiles en salud.

e Seguir potenciando las Psicoterapias al aire libre, lo que ha traido buenos resultados.

e Hemos detectado una baja alfabetizacion en salud, por lo cual debemos buscar formas de

informar como acceder a los planes de salud estudiantil.

Sefiala que sélo en Talca se han realizado 300 intervenciones, las cuales apuntan a la prevencion.
El programa de prevencidn general, potencia a través de las distintas unidades, instancias
integrales.
Fortalecer la informacién centralizada, para el desarrollo integral del estudiante, trabajando en 3
factores esenciales:

o Estrés

e Ansiedad

e Riesgo depresion

Trabajando junto a las escuelas en la prevencién y con estrategias claras ante situaciones dirigidas.
Directora DGE, sefala que nuestra labor como Universidad es fomentar la prevencién y promocion
de la salud, es por ello que dentro de las estrategias se mantendran abiertas las inscripciones de
los talleres extra programaticos todo el semestre, no existira plazo de cierre de inscripcion.
Estudiantes agradecen las medidas que se estan tomando y se muestran dispuestos a colaborar en
la difusion.

Coordinador de Organizaciones Estudiantiles
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Profesional de Salud Estudiantil en el area psiquiatrica

En relacidn a este tema, los estudiantes sefialan que existen grupos organizados en rrss para funar
a uno de los psiquiatras que trabajan en la Universidad.

Realizaron solicitud de entrega de informacion (evidencias) al respecto, ya que han recibido quejas
por los maltratos entre otras cosas que son mas graves.

Les preocupa el uso de los medicamentos que son entregados por este profesional, sienten que no
existe un seguimiento correcto de su uso, sobre todo tratdndose de antidepresivos y ansioliticos.
También sefalan que les preocupa el tipo de atencién que realiza, donde hay estudiantes que
después de la primera visita ya no desean asistir.

Alonso Torres, informa a estudiantes, que todos los estudiantes que se encuentran en
procedimientos psiquiatricos tienen seguimiento.

El DSE cuenta con 4 psiquiatras. Es importante que entiendan que el servicio que debe entregar la
Universidad es de atencion primaria y muchas veces nos estamos haciendo cargo de situaciones
gue no nos compete entregar.

Por ejemplo, en el caso de estudiantes en atencidn siquiatrica, la Universidad asume el costo de
las 3 primeras sesiones, ademas existe un canal abierto entre el paciente y su doctor.

Como IES no podemos generar inter consultas con el sistema de salud.

La recomendacién es que los estudiantes pueden inscribirse en el Cesfam que les corresponde por
domicilio o aprovechar el convenio que existe con Cesfam Bicentenario.

Todas estas situaciones que han planteado y que son graves, por favor canalizarlas con las
evidencias correspondiente a través del correo del Jefe del Departamento de Salud, sefior Alonso
Torres (atorres@ucm.cl) .

También los involucrados pueden solicitar el cambio de médico.

Son situaciones muy delicadas y particulares.

Solicitud de documento e informacion sobre los lineamientos al considerar bloques de horarios,
que son entregados a cada Escuela desde VRAC

CCEE Trabajo Social, sefala en relacion a lo conversado en ultima sesidn, respecto a las salidas mas
temprano (20:00 horas), que se acercd a conversar con su directora de escuela, quien informé que
existian lineamientos entregados desde VRAC, respecto a los horarios, por lo que solicitan poder
conocer esos lineamientos.

Directora de Docencia, sefiala que efectivamente esos lineamientos se trabajan con VRAC y que
existan muchas variables y unidades que participan en la distribucién de las salas y horarios.
Importante aclarar que todos los mddulos son factibles para programar clases (esto en relacion a
la utilizacion del médulo 5).

Solicitara a VRAC poder compartir estos lineamientos con estudiantes.

CCEE Ing. Civil Informatica, consulta en relacion a los horarios, el hecho que algunas clases se
realicen después de las 19:00 horas a que se debe?, es por necesidad de salas o se requiere al
docente en especifico.
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Informe Organizacion estudiantil 2023

COE, entrega un informa sobre el desarrollo de las Organizaciones Estudiantiles, indicando que en
Talca se encuentran vigentes 16 Centros de Estudiantes, lo que equivale un 43% del total de
carreras.

Complementa que, durante el afio 2023, se han realizado 30 procesos eleccionarios en Sede San
Miguel, que incluyen elecciones de Federacion, Centros de Estudiantes y ratificacion de estatutos,
el detalle es el siguiente:

. ETAPA:!
ORGANIZACION ESTUDIANTIL - - S — LISTAS DOCUMENTOS RESULTAPO ESTADO
CONFORMACION INSCRIPCION CAMPANA VOTACION PARTICIPANTES ENTREGADOS VOTACION
] Votos Si: 96,1%
1 |ENFERMERIA 21-24 mar 27y 28 mar 29 mar al 11 abr 12y 13 abr 1 ok Votos No: 3,9%
2 |PLEBISCITO ESTATUTOS ORG. MOVIMIENTO 31-mar ok Votos Si: 100% Terminado
Votos No: 00%
No se cumple con
3 |PED. EDUCACION ESPECIAL (TALCA) 10al 13 abr 14-abr 15al 19 abr 20y 21abr 0 articulo 137,no | Votos Si: 00%
se realiza Votos No: 00%
segundo llamado
9359
4 |BIOINGENIERIA MEDICA 17 al 20 abr 21-abr 24 al 28 abr 2y3may 1 si Votos Si: 93,5% Terminado
Votos No: 6,5%
) No se cumple con|  Votos Si: 00%
5 |FEDERACION ESTUDIANTES TALCA 11 al 18 ab 19y 20 ab 24 abr al 06 09al11 1
arsanr v 2oabr abralfbmay @t may articulo 126 Votos No: 00%
. . Votos Si: 00%
6 |CONSEJERIA FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS 13 al 17 mar 27y 28 mar 30 mar al 16 abr 18 al 20 abr 1 si
Votos No: 00%
o " N Votos Si: 00%
7 |CONSEJERIA FACULTAD CIENCIAS BASICAS 13 al 17 mar 27y 28 mar 30 mar al 16 abr 18 al 20 abr 2 si

Votos No: 00%

- . Votos Si: 98%
8 |ENFERMERIA (2 VOTACION) 20y 21 abr 1 si v °( °5N' oo Terminado
otos No: 02%

No se cumple con Votos Si: 00%

9 |FEDERACION ESTUDIANTES TALCA 21al 28 abr 29y 30 abr 02 al 07 may 09 al 11 may 1 ¢
articulo 126 | Votos No: 00%
Votos Si: 00%
10 |ORGANIZACION MOVIMIENTO 05 al 09 may 10l 12 may 153l 19 may 30-may o A
y Votos Si: 96%
11 |KINESIOLOGIA 09 al 25 may 26-may 29 may al 12 jun 15y 16 jun 1 si otos St Terminado

Votos No: 4,0%

Votos Si: 81,6%

12 |PED. LENGUA CASTELLANA Y COMUNICACION | 15 al 19 may 22al26may | 29 mayal 06 jun 13y 14 jun 1 si Terminado
Votos No: 18,4%
. Votos Si: 97,5% )
13 |TECNOLG €D 15al 1 2 2 109 12y13j 1 i
3 [TECNOLOGIA MEDICA 5al 19 may 9 may al 2 jun 05 al 09 jun y13jun si Votos No: 2.5% Terminado
) ) ) ) ) Votos Si: 00%
14 [ING. CIVIL 013al04jun 05 al 09 jun 10al 24 jun 27y 28jun 1 si Voroe No: 00%
No se cumple con
fculo 1. i:
15 [PED. EN MATEMATICAS Y COMPUTACION 02al07 jun 07-jun 08al 12 jun 13y 14jun 0 articulo 137, no | Votos Si: 00%
se realiza Votos No: 00%
segundo llamado
Votos Si: 95,8% "
16 |ARQUITECTURA 1al05 ] 7 j 114] 15-j 1 i T
) ) ) ) ) Votos Si: 00%
17 |FEDERACION ESTUDIANTES TALCA 012l 08 jun 09-jun 13125 jun 27al29jun 1 si Voron N 0096
. N Votos Si: 100%
18 |PED. RELIGION Y FILOSOFIA 30- 31- 01 al 03 sept 04-sept 1 k Terminad
ago ago al 03 sep sep o Vot Mo 00 erminado
19 |PED. EDUCACION PARVULARIA TALCA 12 al 15 sept 25 al 29 sept 02 al 09 oct 10y 11 oct 2 ok Votos L1 198% | o inado
Votos L2: 80,1%
. Votos Si: 00%
20 |PED. EN INGLES 06al 11 oct 12-0ct 13al18 oct 19-oct 1 ok
Votos No: 00%
1007
21 |ORGANIZACION MOVIMIENTO 2° Proceso 02 al 04 oct 05-oct 06al 11 oct 12-0ct 1 ok Votos Si: 100% Terminado
Votos No: 00%
22 |GEOLOGIA 20al 22 oct 23-0ct 26l 29 oct 30-oct 1 ok Votos Si: 94,8% Terminado
Votos No: 5,1%
23 |PED. EN INGLES (2° VOTACION 23y 24 oct 1 ok Votos Si: 98,6% Terminado
Votos No: 1,3%
24 |ING. CIVIL INFORMATICA 30-oct 09-nov 09al 17 nov 21y 22 nov 1 ok Votos Si: 97,8% Terminado
Votos No: 2,1%
25 |TRABAJO SOCIAL TALCA 03 al 06 nov 07y 08 nov 09 al 17 nov 20y 21 nov 1 ok Votos Si: 96,2% Terminado
Votos No: 3,7%
26 |ING. EN ESTADISTICA 14al 17 nov 20-nov 21 al 26 nov 27y 28 nov 1 ok Votos Si: 98.63% Terminado
Votos No: 1.37%
27 |QUIMICA Y FARMACIA 17 al 22 nov 23-nov 24 al 27 nov 28y 29 nov 1 ok Votos Si 96.8% Terminado
Votos No: 3.1%
- 1009
28 |PED. EN CIENCIAS 20l 23 nov 24-nov 25 al 28 nov 29y 30 nov 1 ok Votos Si: 100% Terminado
Votos No: 00%
29 |PED. GENERAL BASICA TALCA 22 al 26 de nov 27y 28 nov 29 nov al 03 dic 05y 06 dic 1 ok Votos Si 95.1% Terminado
Votos No: 4.8%
. Votos Si: 100%
30 |PLEBISCITO ESTATUTOS QUIMICA Y FARMACIA 13 al 15 dic

Votos No: 00%

Finaliza sesion a las 16:40 horas.
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Acuerdos.

e Realizar nueva prueba de campo en el mes de marzo, para revisar conectividad en horario
punta.

e Se solicitard a DA, revisar enchufes en puntos sefialados por estudiantes.

e Se solicita a estudiantes canalizar la informacién respecto a personal de salud, a través del
Jefe del DSE, correo atorres@ucm.cl .

e DIRDOC solicitara a VRAC poder compartir con estudiantes Lineamientos de Asignacién de
Horarios y Salas.

e Solicitar informacién sobre instalacidon de nuevos equipos DEA.

Firma Aprobacion Acta.

NOMBRE FIRMA

ESPERANZA DURAN GONZALEZ

SERGIO ROJAS CORREA

YANINA TAPIA CASTRO

KARIN ALVARADO ROJAS

MARIO URZUA GUAZZONI

CRISTIAN MATAMALA GOMEZ

ALONSO TORRES LOPEZ

MILLARAY QUINTEROS MOLINA

CARLA GAJARDO TRONCOSO

ANTONIA CASABON LAGOS

CATALINA LEAL PAVEZ

Mario UrzUa Guazzoni. Karin Alvarado Rojas
Coordinador de Organizaciones Estudiantiles Directora
Direccion General Estudiantil Direccion General Estudiantil.
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