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I. INTRODUCCION

El Manual de Estilo de la Direccién de Comunicaciones (DIRCOM) de la Direccion
General de Vinculacién (DGV) de la Universidad Catdlica del Maule (UCM), tiene como
objetivo unificar los criterios en torno a las formas de escritura de las comunicaciones
corporativas, tanto las que tengan un caracter interno como externo del plantel.

El propdsito de este manual es ordenar y normar los productos informativos, de modo de
establecer una mejor comunicacidn con los publicos de la UCM y que los contenidos expresen
lo mas fielmente la esencia de la Institucion.

A continuacién, se presenta una serie de definiciones de formatos, tips y ejemplos que
permitirdn seguir, de un modo diddctico, las indicaciones que uniformaran la escritura en los
medios institucionales.

Il. TIPOS DE TEXTOS INFORMATIVOS ESCRITOS

2.1. Comunicaciones Internas

2.1.1. Comunicados internos: Conocidos como ATF (a todo funcionario), se trata de correos
masivos que se publican via correo electrénico. Son de interés de la comunidad interna y
aluden a informaciones institucionales provenientes de Rectoria o de la direccidn superior,
en relacion a actividades, saludos, beneficios, anuncios de actividades de caracter
institucional, decretos, capacitaciones, entre otras. Se envian a toda la base de datos interna,
desde la cuenta ucm_comunica@ucm.cl. Mayoritariamente, los envios son gestionados por
la Direccion de Comunicaciones, estando también habilitados para esta funcién la Direccion
de Administracidn e Infraestructura, la Direccién de Gestidon de Personas y la Direccion de
Tecnologias de la Informacidn, en temas relacionados propios a su quehacer.

2.1.2. Boletines UCM: Los boletines informativos se envian periédicamente a la comunidad
interna

i Boletin UCM: medio de comunicacién interno dirigido a los directivos, académicos
y funcionarios, compuesto por noticias y Ilamados, elaborado por la DIRCOM UCM,
gue se envia el primer dia habil de la semana.

ii. Boletin Estudiantes UCM: medio de comunicacién interno dirigido a los
estudiantes del plantel, elaborado por la DIRCOM UCM en colaboracién con la
Direccién General Estudiantil, con periodicidad mensual.
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iii. Boletin Alumni UCM: medio de comunicacién interno-externo dirigido a los ex
estudiantes del plantel, elaborado por la unidad ALUMNI con apoyo de la DIRCOM
UCM, con periodicidad mensual.

iv. Boletines de Facultad: las facultades y unidades pueden generar sus boletines,
tanto para el envio a la comunidad universitaria como a externos, en coordinacién
con la Direccién de Comunicaciones, unidad a cargo del envio interno.

2.1.3. Agenda UCM: medio de comunicacién interno elaborado por la DIRCOM UCM, dirigido
a toda la comunidad universitaria en el cual se destacan las actividades de la agenda del
guehacer universitario. Se envia el primer dia habil de cada semana y posteriormente se
replica a medios de comunicacién destacando solo los contenidos que son de interés del
publico externo.

2.1.4. Otros formatos dirigidos a la comunidad interna:

i. Avisos de defuncidn: Referidos a académicos, directivos y funcionarios administrativos de
la Institucion y en caso de que ocurra la defunciéon de un familiar directo (hijos, padres,
hermanos). Dicho comunicado es enviado desde el Direccion de Gestidn de Personas desde
la cuenta recursoshumanosinforma@ucm.cl.

ii. Citaciones: Referidos a convocatorias masivas, dirigidas a toda la comunidad interna, para
eventos como cuentas anuales, inauguraciones, celebraciones, casos especiales (crisis) o para
participar en convocatorias de proyectos de investigaciéon. Mayoritariamente, los envios son
gestionados por la Direccion de Comunicaciones, estando también habilitados para esta
funcidn la Direccidon de Administracion e Infraestructura, la Direccion de Gestién de Personas
y la Direccidn de Tecnologias de la Informacién, en temas relacionados propios a su quehacer.

2.2. Comunicaciones externas

2.2.1. Comunicados de prensa a medios de comunicacidn (tradicionales y digitales): Material
de prensa dirigido a medios de comunicacién y portales de noticias externos, locales,
regionales o nacionales. En ellos, se envian noticias referidas a servicio a la comunidad,
resultados de investigaciones, visitas relevantes, hechos que favorezcan a la comunidad, la
ciudad o el pais, columnas de opinién, entre otras actividades de connotacién o interés
publico.

2.2.2. Notas portal web www.ucm.cl: Noticias informativas en cualquiera de los formatos
descritos mas adelante, de interés de la comunidad interna (estudiantil, académica y
administrativa) para la comunidad en general. Se sugieren redacciones que no superen los

5.000 caracteres.
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2.2.3. Vocerias UCM: semanalmente desde la DIRCOM UCM se envia a la lista masiva de
medios de comunicacidn un listado de voceros y temas disponibles para atender
requerimientos de medios de comunicacién, como son participacién como entrevistados,
referirse a temas de actualidad que sean de interés publico, entre otros.

2.2.4. Guia de Expertos UCM: directorio de autoridades y expertos de la Universidad Catélica
del Maule, trabajado desde la DIRCOM UCM que busca servir de apoyo al trabajo periodistico
de medios de comunicacién, proporcionando fuentes validadas para su quehacer
comunicacional.

2.2.5. Lineamientos para voceros y voceras UCM

Compartimos los presentes lineamientos para abordar la labor de vocero o vocera de la
UCM en una entrevista con un o una periodista de medios de comunicacién.

1. Preparacién: Antes de la entrevista, investiga y recopila informacién relevante sobre
los temas que se trataran, tanto sobre la universidad como sobre los
acontecimientos o temas especificos que pueden surgir. Apdyate con datos claves,
estadisticas y los logros destacados de la institucion. Esto te permitira responder con
confianza y autoridad durante la entrevista.

2. Mensaje clave y puntos principales: Define claramente el mensaje clave que deseas
transmitir durante la entrevista. Identifica los puntos principales que quieres
destacar y asegurate de que sean pocos (maximo 3), concisos y faciles de entender.
Al tener claridad sobre tu mensaje, podras comunicarlo de manera efectiva y evitar
desviaciones o malentendidos.

3. Adaptacion al publico objetivo: Ten en cuenta que los periodistas pueden tener
diferentes niveles de conocimiento y experiencia en el tema que se discutira. Ajusta
tu lenguaje y nivel de detalle segun el publico objetivo al que te diriges. Utiliza un
lenguaje claro y evita el uso excesivo de jerga académica. Trata de conectar con los
intereses y preocupaciones de la audiencia para mantener su atencion.

4. Comunicacién clara y concisa: Durante la entrevista, expresa tus ideas de forma clara
y concisa. Evita divagaciones o respuestas demasiado extensas. Sé directo en tus
respuestas. Utiliza ejemplos concretos y anécdotas relevantes para ilustrar tus
puntos de vista y hacerlos mds accesibles al publico.

5. Mantén la calma: Durante la entrevista, mantén la calma y la compostura. Responde
de manera profesional incluso ante preguntas dificiles o incbmodas. Evita entrar en
debates o discusiones acaloradas. Si no sabes la respuesta a una pregunta, no tengas
miedo de decir "no lo sé" y ofrecer buscar mas informacién para proporcionar una
respuesta precisa en el futuro.

6. Frente a preguntas complejas, sugerimos responder que la consulta no corresponde
a tu area (“No me corresponde referirme al respecto). Asi evitas la insistencia en la
pregunta o que te puedan sacar de contexto.
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Te puede ayudar practicar y simular entrevistas antes de enfrentarte a los periodistas reales,
puede ser muy Util para mejorar tus habilidades de comunicacidn y sentirte mas seguro(a)
en estas situaciones.

2.2.6. Otros formatos dirigidos a la comunidad externa

i. Convocatorias de prensa: Invitaciones dirigidas a los medios de comunicacién, regionales o
nacionales, para dar cobertura a actividades de connotacién publica. Se emiten desde la
DIRCOM UCM.

ii. Invitaciones institucionales, por facultad, escuela, carrera o programa: Convocatoria a
actividades que revistan alta connotacion publica o de interés para sectores especificos como
son salud, economia, educacion, vivienda, etc., dirigidas a autoridades y grupos de interés.
Pueden provenir de Rectoria, facultades, carreras o programas.

I1l. NORMAS DE ESCRITURA

3.1. Consideraciones generales sobre el uso del lenguaje y otros

El fin de las noticias que se originan en la Universidad Catdlica del Maule es comunicar
hechos e ideas a un publico interno y a la comunidad en general. Por tanto, el estilo de
redaccién debe ser claro, conciso, preciso, fluido y facilmente comprensible, a fin de captar el
interés del lector.

La escritura que debe primar es el estilo periodistico, es decir, convertir en accesible aquella
informacién técnica o académica. Se hace esta salvedad porque muchas veces las fuentes
periodisticas insisten en influir en la redaccidn de los textos, ante lo cual se debe imponer el
criterio comunicacional.

Es deber de la DIRCOM UCM difundir el trabajo académico que se realiza en la Institucién, por
lo cual, es preciso que el profesional ayude a poner al alcance de los lectores los hechos de
una realidad compleja.

Esto significa, ademas, evitar el uso de eufemismos o expresiones vulgares, que no permitan
decir las cosas por su nombre. Entran en esta categoria los lugares comunes o frases hechas,
cuyo significado puede ser relativo o malinterpretado.

Con respecto a los extranjerismos, se preferird evitarlos o buscar su castellanizacién. En este
sentido, se utilizardn aquellas expresiones que, por el paso del tiempo y su uso cotidiano, ya
estén aceptadas.

En general, las frases con las que se construyen los textos periodisticos deben ser cortas, con
una extension maxima aconsejable de 20 palabras. Es imprescindible el uso de sujeto, verbo
y predicado, tanto para el cuerpo del texto, como para el titular.
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Sobre los tiempos verbales, es preciso ajustar la narracion a la realidad, es decir, escribir en
pasado cuando los hechos ya hayan ocurrido. Evitar la redaccién de titular y texto en presente.
En cuanto al tratamiento de las fuentes, se preferird la cufia textual, entre comillas, cuyo
sentido debe ser fiel al audio o redaccién de quien habla (cuando se trate de entrevista via
correo electrénico u otros medios escritos). Como se trata de prensa corporativa, se permite
mejorar la organizacion de las ideas para una mejor comprension del lector, como es el caso
de las cuias parafraseadas, cuyo origen siempre debe consignarse.

3.2. Aspectos generales de los textos noticiosos

Las notas periodisticas institucionales tienen un cardcter generalmente informativo, por lo
tanto, su estructura debe responder a ese criterio. Se trata de un texto periodistico que
principalmente informa sobre un hecho ocurrido o que ocurrira (“Qué” y “Quiénes”). Es por
ello que el redactor debe procurar que en los primeros parrafos del texto se responda,
ademds, a las preguntas de contexto: “Qué” “Quién
y “Para qué”.

n ua

Cudndo”, “Dénde”, “Cémo”, “Por qué”

3.2.1. Estructura basica

i. Encabezado: Todas las notas llevan titular, epigrafe y bajada. Se podra prescindir de alguno
de los dos ultimos, en funcidon del disefio o del espacio en la caja de diagramacién. El titular
siempre respetara los tiempos verbales en los cuales ocurrieron u ocurrirdn los hechos. Se
prescindird del titular en tiempo presente a menos que se trate de un proceso en curso.
Ejemplo: “Estudiantes de la UCM vacunan gratuitamente a alumnos durante marzo y abril”.
La estructura de la frase debe contemplar un sujeto y predicado, evitando los textos que parte
con un verbo y estructuran una oracién impersonal. Ejemplo: NO: “Vacunan durante marzoy
abril para prevenir influenza”

El epigrafe complementa al titular y no requiere constituirse en una oracion sujeto-predicado.
Incluso puede ser una sola palabra. Ejemplo:

“Campaiia de invierno”

“Estudiantes de la UCM presentan altos niveles de vacunacién”

La bajada es un cuerpo de texto en si mismo y debe comprenderse por si sola. Se debe evitar
la repeticion de palabras en relacién al titular y su sentido debe complementarse con este.
Ejemplo: “La directora general estudiantil del plantel sefialé que, ademds de contribuir en la
lucha contra las enfermedades estacionales permite mantener la pandemia controlada en la
comunidad universitaria”.

ii. Cuerpo de la noticia: Se trata del desarrollo de la informacién, con elementos
complementarios y datos que no aparecen en la bajada ni en el titular. Su redacciéon debe
orientarse desde lo mas a lo menos relevante.

Cada una de las ideas debe quedar cerrada, es decir, que la informacién no deje espacio a
dudasy, enlo posible, que explique y sitle lo que se narra dentro de un contexto. Los parrafos
no deben exceder las 100 palabras.
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3.3. Estructura de la noticia

3.3.1. Escribir en piramide invertida

Para las notas informativas, se preferira la estructura de pirdmide invertida, es decir, desde lo
gue es de mayor interés hacia lo que es de menor interés.

El titular deberd informar sobre el hecho de mayor interés, asi como el primer parrafo debe
contener informacién acerca de este suceso que responda, al menos, a las preguntas “é Qué?”
y “équiénes?”. En el siguiente pdrrafo se pueden ir desarrollando las respuestas a las
preguntas “écudndo?”, “édénde?”, “épor qué?” y “épara qué?”, que permitiran comprender
el resto del articulo.

A medida que avanza la redaccidn se ird aportando con mayores antecedentes, contexto o
testimonios.

La utilidad de esta forma de escritura es que, si la unidad escritural se recorta en cualquier
parrafo, desde abajo hacia arriba, la noticia no pierde su sentido.

En lo posible, evitar parrafos iniciales que partan con una cita entrecomillada extensa o una
redaccidn tipo notarial o de informe policial, que dé cuenta de los hechos linealmente.

En cuanto al cuerpo de la noticia, debe contener informacién de contexto, elementos
complementarios y datos que no aparezcan en el primer parrafo. Estos antecedentes deben
ser explicativos, e incluso apuntar a consecuencias, no asi, a juicios de valor de quien escribe.
En términos generales, el texto informativo debe explicarse en si mismo, de modo que quien
lea no deba remitirse a otras noticias para comprender la informacioén.

Es clave mantener la rigurosidad en la informacidn, es decir, que exista un respaldo concreto
con datos que sustenten lo que se informa, es decir, fechas, nimero de asistentes, lugares de
procedencia, nombre exacto de entidades participantes, etc.

3.3.2. El reportaje

Los textos periodisticos de este género combinan informacién e interpretacién. Deben
iniciarse con un parrafo atractivo, que invite a la lectura. No alude estrictamente a la
actualidad diaria, pero si pueden engancharse de un hecho reciente que permita la
contextualizacion.

Tras el primer parrafo, el relato debe construirse con una légica global que se valga de citas,
anécdotas, datos, ejemplos y datos de interés humano. Es conveniente ordenar los parrafos
conectados entre si y generar descansos con subtitulos que concentren subtemas
particulares. Esto permite elaborar nuevos parrafos iniciales que recuperen la tensiéon en el
relato.

El remate debe ser sdlido, en lo posible no relativo a conclusiones arriesgadas o anecdéticas,
gue conecten con la idea central del reportaje.

3.3.3. La entrevista
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La entrevista adoptara la forma de reportaje, en la cual las declaraciones no se presenten
como pregunta-respuesta, sin perjuicio de que en el desarrollo se intercalan una o dos, con
respuesta entrecomillada, textual. Esto quiere decir que siempre tendrdn como gancho un
hecho de actualidad en el contexto universitario.

Es necesario editar las respuestas, siempre que no pierdan la idea principal. Las preguntas
deben ser breves y directas, de modo que el didlogo fluya entre los interlocutores.

Los defectos de diccién o de elaboracién de las frases deben ser corregidos, tanto para
favorecer la lectura como para proteger la dignidad de los entrevistados.

3.3.4. Editoriales, columnas de opinidn y testimoniales

Los articulos de opinién deben responder al estilo de los autores, sin embargo, deben
ajustarse a la ldgica institucional y al rigor de la redaccidn clara e informativa. Es necesario
editar para respetar ortografia, puntuacién y sintaxis. Especialmente, se deben explicar
ciertas referencias, siglas o abreviaturas, que puedan entorpecer la comprension del texto.
En general, se debe respetar al maximo la intencién del autor.

En el caso particular de los testimoniales, se recogera la informacidon mediante una entrevista
y la redaccién del texto, en primera persona, serd elaborada por el periodista. En este caso,
el contenido es esencialmente emocional, por lo cual, los hechos respaldan una impresion,
estado de animo u opinidn que desee expresar la fuente.

Al ser publicados estos formatos, deberdn indicar claramente que corresponde a un texto de
opinién (Ejemplo: Columna de opinidon) y ser cerrados en el formato del envio con la frase
“Las opiniones vertidas en esta columna son de exclusiva responsabilidad de quienes las
emiten y no representan necesariamente el pensamiento de la Universidad Catdlica del
Maule”.

3.3.5. Manual para casos particulares

i. Nominaciones para referirnos a la Universidad

Si en el desarrollo de un texto se requieren sindnimos para nominar a la Universidad Catdlica
del Maule, se permiten las siguientes:

- “Ucm”

- “La” o “nuestra Universidad”

- “La” o “nuestra Institucién”

- “La” o “nuestra Casa de Estudios”

- “La” o “nuestra Casa de Estudios Superiores”

Es incorrecto el uso de “UC del Maule”.

ii. Uso de mayusculas

Se permite el uso de mayusculas de acuerdo con las normas tradicionales, es decir, siempre
al principio de un texto, después de puntos seguidos, aparte y signos interrogativos y
exclamativos. Ademads, cuando se trate de sustantivos propios (nombres de personas,
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carreras, escuelas, facultades, ciudades, paises, instituciones, entidades publicas internas,
externas o privadas).

Excepcionalmente, se empleard mayuscula en los siguientes casos:

- Nominaciones que reemplacen el nombre de la Universidad Catdlica del Maule. Ejemplos: la
Institucidn, Casa de Estudios, Casa de Estudios Superiores, Corporacion, etc.

- Cargos unicos en la UCM. Ejemplo: “El Rector” / Excepcion el cargo con nombre de la
persona: “El rector Dr. Diego Duran Jara”.

iii. Cargos

Se mencionara primero el cargo de la autoridad, seguido por una coma del nombre de la
persona. Todo esto estard en sintonia con lo que expresa la “GUIA DE DEFINICIONES Y
PRACTICAS PERIODISTICAS” de la Fundacién Friedrich Ebert — Chile.

Se priorizard en la redaccién el rol que ocupa en la Institucion, mas que la identificacion de la
persona. Quedard sujeto a criterio de los entrevistados si se identificard con uno o dos
apellidos, entendiendo que debemos respetar la identidad y marca personal de cada sujeto
en el ambito profesional.

”, «

Ejemplo: “La vicerrectora de Investigacién y Postgrado, Dra. Maria Teresa Muioz”; “(...), asi
lo afirmd la vicerrectora de Investigacion y Postgrado”.

iv. Grado de Doctor
Se privilegiara la nominacion de “Doctor” o “Dr.” para designar a los académicos que tengan
el grado.

v. Siglas y abreviaturas

Se permitird el uso de siglas para el caso de titulares, epigrafes o bajadas; sin embargo, en el
desarrollo del texto se exige primero la mencién de la glosa, seguido de la sigla en paréntesis.
Se recomienda no abusar de esta modalidad y restringirla a siglas conocidas y de facil lectura.
Ejemplo: titular: “VRIP desarrollara catastro de jévenes investigadores” / primera mencién en
texto: “La Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP) esta recabando antecedentes de
los estudiantes universitarios...” / menciones sucesivas: “De este modo, la VRIP contara con
una base de datos...”.

Ejemplos de unidades cuyas siglas sean de uso comun en formatos de prensa:

UCM: Universidad Catdlica del Maule.

VRIP: Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

VRAC: Vicerrectoria Académica

VRAF: Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

DTI: Direccion de Tecnologias de la Informacion

DP: Direccién de Postgrado

DGE: Direccién General Estudiantil

DGV: Direccién General de Vinculacion

DPDU: Direccién de Planificacion y Desarrollo Universitario
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DGAC: Direccién General de Aseguramiento de la Calidad
DIRCOM: Direccidén de Comunicaciones
DGP: Direccién de Gestion de Personas

vi. Numeracion en el texto

Se escribirdn con palabras los numeros del uno al nueve. A partir del 10, con nimeros. Los
afios y los nimeros de direcciones no llevan puntos, en tanto que otras numeraciones que
superen el 1.000 siempre van con su respectiva puntuacién, a excepcion de los anos y las
numeraciones en domicilios.

En el caso de los numeros ordinales, se preferird la férmula de nUmeros romanos, cuando
supere la decena. Ejemplos: “UCM celebrara su XXIIl aniversario con programa de actividades
junto a la comunidad” / “UCM realizard quinto encuentro de estudiantes”.

En el desarrollo del texto se puede optar por nimeros romanos o por ordinales con la forma
“1°, 2°, etc.”.

vii. Uso de comillas, cuiias y citas
Es obligatorio el uso de comillas en las declaraciones (cufias) escritas textualmente o las citas
de documentos. Si dentro de la cuiia existe otra cita o cufia, ésta empleara comillas simples.

viii. Neologismos, anglicismos y latinismos
Se recomienda evitar el uso de neologismos, anglicismos y latinismos, a menos que sea
n u

estrictamente necesario. Ejemplos: “pendrive”, “software”. Se prefiere su uso castellanizado.
Ejemplos: workshop = jornada de trabajo; auditorium = auditorio.

ix. Uso de cursiva

Se empleard cursiva para expresiones en otros idiomas y en latin, siempre que sea
estrictamente necesario su uso. Ejemplos: “Todos los equipos participantes se caracterizaron
por su fair play y por el compafierismo demostrado en la cancha”. / “Los estudiantes de
Educacidn Fisica organizaron actividades de competicion ad-hoc a la disciplina que estudian”.

x. Tiempo en la narracion de los hechos

Se preferira siempre redactar tanto titulares como desarrollo de los textos noticiosos en los
tiempos verbales reales, es decir, mayoritariamente en pretérito o en futuro, a menos que se
trate de un proceso en curso.

xi. Porcentajes

Se permite el uso del simbolo “%” solo para titulares y epigrafes. En el caso de bajadas y
desarrollo de texto noticioso, se reemplazara por la expresién “por ciento”. En cuanto al
articulo, se debe usar “el” y no “un”. Ejemplo: titular: “El 50% de los estudiantes financia sus
estudios con becas” / texto: “Segun informo el vicerrector de Finanzas, los estudiantes que se
adjudicaron becas de estudio alcanzaron el 70 por ciento en 2018”.
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xii. Medidas

Para las medidas, se empleardn las abreviaturas en los titulares y epigrafes, sin punto. En el
desarrollo del texto noticioso, se reemplazara por la palabra completa. Ejemplos: titular “El
promedio de crecimiento anual de la araucaria es de 5 cms anuales” / texto: “El investigador
sefialé que una araucaria crece anualmente 5 centimetros”.

En el caso de las medidas de tiempo: horas, minutos y segundos, se ocupara la palabra
completa en textos informativos, invitaciones, citaciones y otros.

ANEXOS

ANEXO 1

A continuacién, se presentan los nombres exactos y autorizados para las siguientes
dependencias de la Universidad Catdlica del Maule.

Campus

Campus San Miguel, Talca

Campus San Isidro, Los Niches, Curicé

Campus Nuestra Sefiora del Carmen, Curicé.
Rectoria UCM

Direccion de Sede Curico

Direccién General de Aseguramiento de la Calidad Institucional
Direccion General de Vinculaciéon

Direccion General Estudiantil

Direccién de Planificacion y Desarrollo Universitario
Secretaria General

Vicerrectoria Académica

Direccion General de Docencia

Direccion Sistemas de Bibliotecas

Ediciones UCM

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Direccién de Investigacion

Direccién de Postgrado



Direccién de Innovacion, Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica
Vicerrectoria de Administracién y Finanzas

Direccién General de Finanzas y Operativas

Direccidén General de Gestidn y Desarrollo Institucional
Facultades, Escuelas y Carreras

Facultad de Ciencias de la Educacidn

Departamento de Ciencias de la Actividad Fisica
Escuela de Pedagogia en Educacion Fisica
Departamento de Diversidad e Inclusividad Educativa
Escuela de Pedagogia en Educacion Especial
Departamento de Formacién Inicial Escolar

Escuela de Educacion General Basica con Mencidn
Departamento Fundamentos de la Educacidn

Escuela de Pedagogia en Inglés

Departamento de Idiomas

Departamento de Formacién Inicial Escolar

Escuela de Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacién
Departamento de Lengua Castellana y Literatura
Escuela de Educacién Parvularia con Mencion

Escuela de Pedagogia General Basica

Facultad de Ciencias Basicas

Departamento de Biologia y Quimica

Escuela Pedagogia en Ciencias

Departamento de Matematica, Fisica y Estadistica
Escuela de Ingenieria en Matematica

Escuela de Geologia

Escuela de Ingenieria en Estadistica

Escuela de Pedagogia en Matematica y Computacion
Facultad de Medicina

Escuela de Medicina



Escuela de Bioingenieria Médica

Escuela de Bachillerato en Ciencias Biomédicas
Escuela de Quimica y Farmacia

Escuela de Postgrados y Especialidades Médicas
Departamento de Ciencias Clinicas
Departamento de Ciencias Pre-Clinicas
Departamento de Medicina Traslacional

Unidad de Educacién Médica

Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales
Departamento de Ciencias Forestales

Escuela de Ingenieria en Biotecnologia

Escuela de Medicina Veterinaria

Escuela Ingenieria en Biotecnologia
Departamento de Ciencias Agrarias

Escuela de Agronomia

Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Carrera de Técnico en Computacion
Departamento de Computacion e Industrias
Escuela de Ingenieria Civil Informatica
Departamento de Obras Civiles

Escuela de Ingenieria en Construccion

Escuela de Construccion Civil

Escuela de Arquitectura

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Ingenieria Civil Industrial

Escuela de Ingenieria en Geomensura

Escuela de Ingenieria en Automatizacion y Control
Escuela de Ingenieria Civil Informatica

Escuela de Ingenieria Ejecucion en Computacién e Informatica

Ingenieria Civil Electrénica



Facultad Ciencias Religiosas y Filoséficas
Departamento de Teologia
Departamento de Filosofia

Escuela de Pedagogia en Religidn y Filosofia
Facultad Ciencias Sociales y Econdmicas
Departamento de Ciencias Sociales
Escuela de Trabajo Social

Escuela de Ingenieria Comercial

Escuela de Sociologia

Escuela de Derecho

Departamento de Economia y Administracion
Escuela de Contador Publico y Auditor
Escuela de Administracién Publica
Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela de Tecnologia Médica
Departamento de Enfermeria

Escuela Enfermeria

Departamento de Kinesiologia

Escuela de Kinesiologia

Escuela de Nutricidn y Dietética
Departamento de Psicologia

Escuela de Psicologia

Direccion de Formacion General

ANEXO 2: Ideas fuerza

Las siguientes son las ideas fuerza que se deben privilegiar en el desarrollo de textos
noticiosos y campafas:

Misién “Somos una Universidad Catdlica regional comprometida con el desarrollo del pais a
través de la formacion integral de personas, la investigacion y la transferencia tecnoldgica,
fomentando el pensamiento critico y el espiritu de servicio”



Visidn “Ser una Universidad Catdlica de excelencia y globalizada, coherente con sus principios
orientadores”

Principios que orientan a la UCM:
* Respeto por la persona humana.
* Espiritu de Servicio.
* Responsabilidad Social.
* Responsabilidad Ambiental
* Excelencia

Su desafio es la formacion integral del estudiante, teniendo como modelo central la persona
de Jesucristo. Se aspira entonces a que en el ambito profesional y laboral el estudiante
desarrolle una nueva perspectiva sociocultural, donde despliegue sus competencias en la
busqueda de alternativas innovadoras y trasformadoras de la sociedad, con responsabilidad
social y cristiana, transitando desde la formacién de pregrado al postgrado.

(Proyecto educativo Institucional 2013, p15)
Valores comunicacionales:

* Honestidad

* Respeto

* Excelencia

* Transparencia

Ejes Para el desarrollo de contenido

*  Proyecto académico

* El trabajo desarrollado en este periodo responde a poner la formacién de
personas al centro de nuestro quehacer, en linea con lo que indica nuestro
Modelo Formativo. Somos un proyecto académico, que busca aportar a la
region desde la generacion de profesionales de excelencia, movilidad social,
desarrollo de investigacion, entre otros.

* Consolidacion

* Con 34 aios de existencia como Universidad Auténoma, y mas de 50 como
institucion formativa en la region, la UCM demuestra sus resultados con
proyectos de larga data, carreras que cumplen 20, 30 y 40 afios, ademas de
linea investigativas que consolidan su aporte a la regién y el pais.



Compromiso con la Calidad

Desde sus inicios la UCM mantiene un compromiso permanente con la
Calidad, fomentando esta cultura en su quehacer, con instrumentos y
mecanismos que realizan una mejora constante a nuestros planes
formativos.

Cuidado casa Comun

1. Compromiso con la Sostenibilidad: el compromiso de la universidad con
practicas sostenibles en todos sus ambitos, desde la gestion de recursos
hasta la investigacion y la educacion. Esto incluye la promocion de energias
renovables, la reduccion de residuos, y la integracion de la sostenibilidad en
el curriculo.

2. Inclusién y Diversidad: Esto abarca desde la admision de estudiantes y la
contratacion de personal hasta la promocién de una cultura que valora y
respeta las diferencias.

3. Investigacion Aplicada y Colaborativa: Es la investigacion que aborda los
desafios globales y locales, especialmente aquellos relacionados con el
medio ambiente y la justicia social.

4. Educacion Holistica y Transdisciplinaria: O una educacién que no solo se
enfoque en el conocimiento técnico, sino también en el desarrollo de
habilidades criticas, éticas, de liderazgo, y promover el sentido de
trascendencia. Ello Indica la importancia de los ciclos de seminarios en los
mas diversos ambitos, la cultura estética a que se enfrentan los estudiantes,
el aporte de la actividad Pastoral en el clima universitario que se vive.

5. Participacion Comunitaria: La universidad debe estar profundamente
arraigada en su comunidad, participando activamente en el didlogo y la
accion para mejorar la calidad de vida local.

6. Globalizacion Consciente: Mientras mantiene un fuerte enfoque local, la
universidad también debe fomentar una perspectiva global, promoviendo el
intercambio internacional de estudiantes y académicos, asi como la
colaboracion en proyectos de investigacidn y desarrollo a nivel mundial.

7. Etica y Responsabilidad: O el compromiso inquebrantable con la éticay la
responsabilidad en todas las acciones de la universidad. Esto abarca desde la
integridad académica hasta la responsabilidad social y ambiental.

8. Comunicacion Transparente y Participativa: la universidad debe practicar
una comunicacidon transparente y fomentar la participacion de todos los
miembros de su comunidad en la toma de decisiones.



Temas a posicionar:
* Migracion
* Pobreza

e Cambio Climatico

Storytelling
e La Universidad Catodlica del Maule es una institucion

tradicional de vocacion publica, que reconoce los origenes de su identidad ligada a la Iglesia,
y que hace propio su compromiso por el desarrollo social a través de la educacién, promocidn
social y desarrollo de la investigacion.

Conceptos a trabajar en el discurso
* Universidad que Transforma
* Cuidado de la Casa Comun
* Consolidacion del proyecto académico
* Investigacion para el desarrollo
* Universidad Glocal
Ideas fuerza:

* Somos una institucion de Iglesia, que recoge sus sensibilidades y compromisos con el
cuidado de la Casa Comun

* Somos una Universidad que busca la excelencia a través de la consolidacién de su
proyecto académico, para ser un motor de desarrollo desde la Regién del Maule y el
pais, proyectando nuestro quehacer al ambito internacional.

*  Formamos personas, no solo profesionales, bajo los valores y ética cristiana con un
fuerte sello de espiritu de servicio.

* Nuestra investigacidon permite encontrar soluciones y mejorar la vida de nuestro
entorno pertinente

* Entregamos oportunidades de movilidad internacional, que permite a nuestros
estudiantes tener una formacidn integral abierta al mundo.

Hashtag
e #iTuUniversidad
e f#tCuidadoCasaComun

*  H#UniversidadQueTransforma



e #Migracion #UCM
e  #CambioClimatico HUCM
Documentos orientadores:

* Circular N° 30/2019 CNA Chile, que entrega los lineamientos para publicidad y
publicaciones de los programas de pre y post grado.

*  Manual de Estilo UCM
* Lineamientos de redes sociales.
* Manual de Ceremonial y protocolo.

* Informe de autoevaluacion Institucional 2019.
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