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Introduccion

El contexto historico en el que actualmente convi-
vimos, la velocidad de los cambios que se experi-
mentan presentan complejidades de tal magnitud
que incluso se ha puesto en duda la existencia de
la especie humana, para finales del siglo XXI. Se
instala la nocion de crisis en el lenguaje cotidia-
no el que expresa viejos y nuevos problemas que
enfrenta la humanidad, desigualdad persistente,
cambio climatico, pérdida de confianza en las ins-
tituciones, pandemias, etc., todo esto finalmente
se traduce para la ciudadania en malestar, sen-
timientos de injusticia que en la medida que no
son resueltos, generan odio y situaciones de vio-
lencia que mellan la integracion y cohesion social
(PNUD, 2017).

Diversas voces manifiestan, que debemos tran-
sitar hacia un modelo de desarrollo sustentable
basado en modos relacionales de colaboracion,
participacion y deliberacion social, ambitos que
interpelan a un cambio en las practicas sociales
con que habitualmente acostumbrabamos actuar,
gestionar, y vincularnos para enfrentar los proble-
mas que nos afectan.

Especialmente en esta época de titanicos desa-
fios, son interpeladas las universidades, que en
su rol publico debieran ir gradualmente institucio-
nalizando su compromiso social en el quehacer
académico, para atender a las demandas de la so-
ciedad. Esto supone un nuevo modelo respecto a
la torre de marfil con que actuaban las institucio-
nes, que tradicionalmente privilegiaron relaciones
verticales, tutelares y asistenciales con el medio.

Entendiendo que son otras las exigencias en los
tiempos que corren, es preciso destacar el esfuer-
zo desarrollado por la institucionalidad de la edu-
cacion superior chilena en las ultimas décadas,
orientado a promover procesos de cambio es-
tructural que dejen atras la idea de la universidad
como un espacio cerrado, autorreferente, con pre-
tensiones iluministas y alejado del contexto social
con el que interviene o estudia (Saravia, 2017).

En la construccion de este recorrido de cambios,
cobran especial relevancia las politicas y acciones
qgue se han impulsado desde la Comisién Nacio-
nal de Acreditacion, en el ambito de la Vinculacion
con el Medio. Y que ha implicado a las universi-

dades organizar politicas, acciones y resultados
dirigidos a generar un significativo didlogo y un
permanente intercambio institucionalizado con
los actores del medio relevante. Concibiendo la
relacion con el medio de manera transversal y bi-
direccional entre las partes, generando espacios
de construccion compartida, de naturaleza y valor
relacional, respondiendo asi a su responsabilidad
social (Von Baer y Brugnoli, 2010).

En este escenario, las universidades actualmente
se encuentran desplegando esfuerzos para for-
talecer la Vinculacion con el Medio respaldadas
en dicha tarea, por los requerimientos y orienta-
ciones emanados desde la Comision Nacional de
Acreditacion, en lo referido a: Disefio y aplicacién
de una Politica Institucional de Vinculacién con el
Medio que incluya al menos la identificacion del
medio externo relevante y la utilizacién de los re-
sultados de la vinculacion para el mejoramiento
de la actividad institucional; Instancias y mecanis-
mos formales y sistematicos de Vinculacién con
el Medio externo; Asignacién de recursos sufi-
cientes para asegurar el desarrollo de actividades
de Vinculacion con el Medio; Vinculacion de estas
actividades con las funciones de docencia de pre
o postgrado, o con las actividades de investiga-
cién cuando corresponda; Impacto de la Vincula-
cién con el Medio en la institucion y en el medio.

Dicho lo anterior, existe consenso en el sistema
de educacién superior del caracter subalterno
de la vinculacion con el medio, en relacion a la
docencia e investigacion (CNA, 2013). En esa
linea, Adan (2015) realiza andlisis de la Vincula-
cion con el Medio del sistema universitario chi-
leno, y muestra evidencias de la existencia de
politicas e historia institucional que relevan su
rol publico. Sin embargo, en la practica esta area
cuenta con escaso presupuesto, orientacionesy
definiciones ambiguas que afecta su valoracién
institucional, lo que redunda en una débil apro-
piacion por parte de la comunidad universitaria.
A ello, agrega que los procesos de evaluacion
emanados desde el nivel central, no reconocen
el disimil grado de madurez que se presenta en
este dmbito y al ser evaluadas, deben enfrentar
requerimientos estandarizados y homogéneos
gue no advierten las especificidades, ni tampo-
co valoran las diferencias.
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La realidad muestra que las universidades en
su vinculo con el medio externo, realizan una
diversidad de experiencias organizadas bajo di-
versos enfoques y modelos como, responsabili-
dad social universitaria, innovacién y desarrollo,
Innovacion Social, gestion social, emprendi-
miento social, marketing social, etc. Destaca
también la implementacién de diversos fondos
estatales para la promocion, creaciéon y desa-
rrollo de redes institucionales, que permitan
compartir estas experiencias y recursos, € im-
pactar el medio externo, y a su vez, retroalimen-
tar el quehacer formativo de las universidades.
Se advierte, ademas, que, pese a los esfuerzos
realizados, predomina en las universidades un
discurso respecto a la relacion con el medio ex-
terno que utiliza de forma reiterativa el caracter
bidireccional de la vinculacion, y por otro una
practica que carece de acciones integradas, con
actividades y quehacer diverso, fragmentada y
aislada (Adan, et. al, 2015).

La Universidad Catolica del Maule, en coheren-
cia con sus origenes y principios basados en
una vision antropoldgica cristiana de la perso-
na humana, comienza una etapa de revision de
su relacion con los territorios del Maule, con la
intencion de fortalecer y construir una vincula-
cion de naturaleza bidireccional, sustentada en
la Innovacion Social. Ello supone tomar decisio-
nes articuladas desde dos frentes:

a. Desde el punto de vista curricular se
pretende, a partir de las competencias genéri-
cas ir gradualmente incorporando la Innovacién
Social para la Vinculacion con el Medio en las
actividades curriculares del pregrado a través
de metodologias activo- participativas que for-
talezcan la preparacion y desempefio de los fu-
turos profesionales.

b. Y en lo que respecta al trabajo en el terri-
torio, utilizar la Innovacion Social como meca-
nismo orientador de un trabajo que debe poten-
ciar relaciones de colaboracion y reciprocidad.

Para hacer frente a esta nueva forma de conce-
bir la Vinculacién con el Medio, se gesta el pro-
yecto UCM1795, financiado a través de conve-
nio de desempefio Educacion Superior Regional
del Ministerio de Educacion. El proyecto tiene
por objetivo “Disefiar a través de metodolo-
gias participativas, con los socios comunita-
rios, un Modelo de Innovacién Social para dar
solucion a problemas publicos y privados de la
comuna de San Clemente”. El trabajo, se abordo
desde una escala comunal, con el fin de obtener
aprendizajes que luego pudieran ser transferi-
dos a un modelo propio de la UCM, que permi-
tiera su replicabilidad en otros contextos terri-
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toriales. Durante el 2018-2019 se desarrollo la
experiencia en la que actores publicos, privados
y de la sociedad civil, junto a la comunidad uni-
versitaria, trabajaron conjuntamente en identifi-
car problemas, priorizarlos y generar propues-
tas creativas para abordarlos, todo esto bajo la
elaboracién de conocimiento compartido, que
a través de estrategias participativas permitio
generar espacios de dialogos bidireccionales,
favoreciendo relaciones de reciprocidad entre
los diversos actores.

En ultimo término, la creacion de un Modelo de
Innovacion Social se visualiza como una herra-
mienta desde la cual fundamentar las decisio-
nes curriculares a nivel de pregrado orientadas
a fortalecer las competencias sellos en los futu-
ros profesionales. La l6gica que subyace es que
la realidad regional aporta al desarrollo univer-
sitario, al generar preguntas por responder, di-
lemas que solucionar, motivaciones y desafios
gue enfrentar; y por otro, la universidad aporte
con nuevas ideas, y conocimientos que permi-
tan dar soluciones a los problemas de las co-
munidades. Tal como lo sefiala Vallaeys (2014)
esto requiere de un proceso reflexivo de la co-
munidad universitaria, en torno al trabajo reali-
zado, sus impactos, efectos en las decisiones
de mejora. Este es un camino clave para que la
universidad pueda no solo avanzar en su res-
ponsabilidad con la sociedad, sino que legitime
su rol como institucién, y su labor académica.

Como ruta hacia la construccion de un proceso
de cambio interno en la universidad que recoja
las experiencias pasadas, y que a su vez orien-
te con mayor articulaciéon y pertinencia con el
entorno las acciones futuras, se opto por la In-
novacion Social como estrategia de trabajo que
permita fortalecer la vinculacion Universidad —
Territorio.

Como institucion de educacion superior enten-
demos la Innovacion Social como la busqueda
colectiva de soluciones nuevas orientadas a
mejorar la calidad de vida de personas y comu-
nidades. Estas nuevas soluciones pueden ser
un producto, un servicio, un proceso, una prac-
tica o un modelo de gestién, una legislacion,
movimiento social, intervencién o una combina-
cion de éstos. Y que, para ser exitosos, deben
ser creados sobre de principios como la: i) cola-
boracién horizontal, en red a partir de un objeti-
vo que nace de la co-construccion; ii) la justicia
social orienta el quehacer, con el fin de generar
bienestar y cohesion social; iii) reconocimiento
de diversos saberes y contextos sociocultura-
les; iv) creacién de valor compartido; v) susten-
tabilidad responsable con el medio ambiente; v)
escalable y re-aplicable a otros contextos.
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Figura 1: Innovacion Social en la UCM.

El “Modelo de Innovacion Social para la Vinculacion con el Medio en el territorio” que se presenta a conti-
nuacion es producto de diversas instancias de trabajo, como: i) el piloto implementado en la comuna de
San Clemente; ii) andlisis de los proyectos formativos de pregrado y la Vinculacion con el Medio de las
actividades curriculares; iii) catastro de iniciativas de Vinculacion con el Medio 2017; iv) y la colaboracién
de unidades institucionales como la Vicerrectoria Académica, Direccion General de Vinculacién con el
Medio, Direccion General de Docencia, Instituto de Estudios Generales, académicos y estudiantes. El
Modelo se organiza en:

|. Fundamentos.
II. Componentes conceptuales.
|l. Estructura.
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Fundamentos
Institucionales
del Modelo de
Innovacion Social

Modelo Formativo Institucional (Decreto Rectoria 98/2014)
Politica de Vinculacion con el Medio (Decreto Rectoria 156/2017)
Innovacion Social (CIIS)

-




1.1 Modelo Formativo Institucional

El Modelo Formativo de la Universidad Catélica del Maule (en adelante UCM) se define con un “Enfoque Cu-
rricular Orientado a Competencias y Resultados de Aprendizaje, centrado en el estudiante con un sentido de
responsabilidad social y respeto a los derechos humanos y al medio ambiente” (Modelo Formativo UCM, et al
2014, p. 13). Siguiendo estos lineamientos, se proponen 4 ejes centrales para orientar los itinerarios formati-
vos, y en definitiva, los procesos de disefio y/o redisefio curricular de cada carrera. En ellos se puede identifi-
car, el componente de Vinculacion con el Medio (en adelante VcM).

* Formacion de calidad integral: educabili-
dad en todas las dimensiones, a través de com-
petencias genéricas, con un componente practico,
ya sea con situaciones reales o simuladas.

* Formacion con responsabilidad social e
inclusiva: educacion con fines éticos y de desa-
rrollo social justo y sostenible en itinerarios de los
estudiantes. Ademas, promover la cultura de res-
ponsabilidad social en todos sus actores, mediante

* Formacion con identidad sociocultural
regional: constituir un estudiante capaz de in-
novar y de transformar el entorno sociocultural
inmediato aportando al desarrollo social, politico,
economico y cultural.

* Formacion que propicia investigacion
que articule pre y post grados: habilidades y
competencias investigativas que progresivamen-
te escalen, contribuyendo al servicio, al desarrollo
y al bien comun de las personas.

proyectos y programas.

6 o

FORMACION DE
CALIDAD INTEGRAL

FORMACION CON IDENTIDIDAD
SOCIOCULTURAL REGIONAL

FORMACION CON RESPONSABILIDAD /
SOCIAL INCLUSIVA

FORMACION QUE PROPICIA
INVESTIGACION

Figura 2. Ejes que orientan los itinerarios formativos y programas curriculares UCM

Como es posible observar, en cada uno de los ejes formativos se declara la VcM, como componente inherente
y sustancial del curriculo de las carreras de la UCM, y por tanto del quehacer formativo que despliegan los
académicos. En este sentido, es importante romper con las nociones tradicionales asociadas a actividades
de difusion, extension cultural y formacion continua; y avanzar hacia la comprension de la VeM en el quehacer
docente.

Fundamentos Institucionales del Modelo de Innovacion Social



Dicho lo anterior, los itinerarios formativos organizan su actuar a través de dos grandes categorias de com-
petencias: genéricas o transversales y especificas o profesionales. Respecto a las primeras, estas represen-
tan aquellos desempefios referidos principalmente a la interaccion humana y responsabilidad social en la
formacion profesional. Se encuentran presentes en el perfil de egreso de las carreras de la UCM, reflejando
el sello formativo de sus egresados. Asimismo, estas competencias son transferibles a una gran variedad de
funciones y tareas, y se presentan distribuidas e integradas en las distintas disciplinas del itinerario formativo
(Modelo Formativo, et al 2014, p.14). Constituyen un espacio propicio para favorecer la VcM en el proceso
formativo, y abarcan desempefios orientados a:

* Demostrar coherencia ética entre sus pos-
tulados valdricos y sus acciones, respetando los
derechos humanos vy participando activamente

* Desarrollar identidad regional, generando
instancias de integracion reciproca entre la uni-
versidad y la comunidad.

en las organizaciones comunitarias, haciendo
primar la responsabilidad desde una perspectiva
cristiana.

* Comunicar ideas, tanto en la lengua mater-
na como en el idioma inglés, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién para desenvolverse
en diversos escenarios, dando soluciones a diver-
sas problematicas de la especialidad.

* Realizar investigaciones que contribuyan al
desarrollo del conocimiento cientifico y aplicado,
en el contexto propio de su proceso formativo.

COHERENCIA ETICA

VA |

SORIEBUIENCES IDENTIDAD REGIONAL

GENERICAS

COMUNICACION

9%

INVESTIGACION

Figura 3: Competencias genéricas

La concrecion de estas competencias genéricas, exige la implementacion de la VcM en el curriculo de pregra-
do, orientando los procesos formativos a relaciones de caracter horizontal y bidireccional, entendido como la
interaccion significativa, permanente, sistematica y de mutuo beneficio entre la UCM y los actores publicos,
privados y sociales del entorno local, regional, nacional e internacional.

ClIs-UCM



1.2 Politica de Vinculacion con

el Medio (Decreto Rectoria 156/2017)

La UCM, desde sus origenes se constituye a par-
tir de las necesidades del medio externo. Funda su
guehacer en una vision antropolégica cristiana de la
persona humana, que encuentra pertinencia con los
desafios sociales, como cita La Populorum progres-
sio que entiende la cuestion social como un tema an-
tropologico que afecta al destino de toda la familia
humana (PP 3:1.c., 258).

Derivado de lo anterior, es importante mencionar que
la Iglesia Catdlica comprende el quehacer de la uni-
versidad, de la siguiente manera: “llamada a vivir en
libertad como expresion de su dignidad, lo que favo-
rece su capacidad de conocer, amar, crear y trans-
formar, como protagonista de todo proceso cultural,
economico y social (Proyecto Educativo Institucional,
et al, 2014, p.23). Y donde las bases que sustentan
su trabajo se orientan a ‘la constante busqueda de
la verdad mediante la investigacion, la conservacion
y la comunicacion del saber para el bien de la socie-
dad” (Ex Corde Ecclesiae, 1990. p.32; Documento de
Aparecida, 342).

En este contexto, la Politica de Vinculacion con el
Medio (2017) declara que esta drea es parte esencial
de su quehacer institucional, expresado en su mision
y vision, y se concreta en acciones y relaciones con

el entorno pertinente, con base en principios y valo-
res comunes, para encontrar respuestas colectivas,
creativas e innovadoras a las problematicas que pre-
senta la sociedad, en un marco de responsabilidad
social universitaria.

Afiade a esta tarea, el desafio de establecer relacio-
nes de caracter “bidireccional” con actores publicos y
privados de la regién y el pais, reconociendo deman-
das y desafios nuevos, renovando el compromiso
fundamental de formar profesionales de excelencia
para liderar procesos eficaces de desarrollo, al tiem-
po que se estrechan lazos de cooperacion con los
diversos actores del entorno, entendiendo el apor-
te significativo que cada uno de ellos hace, desde
Su esencia como ser humano y con su sabiduria y
experiencia. Esto implica emprender acciones cola-
borativas y que el resultado de ellas incida en el me-
joramiento institucional, en la actividad académico
docente, en la investigacion y al mismo tiempo co-
laboren con el desarrollo del entorno, valorando sus
realidades y dando respuestas variadas de acuerdo a
sus necesidades. Todo ello, sin olvidar la permanente
vocacion de servicio a la dignidad humana y cuidado
del medio ambiente, que es esencia de toda Univer-
sidad Catolica (Politica de Vinculacion con el Medio,
etal, 2017, p.3)

La VcM de la universidad, se reconoce como la tercera misién, y se constituye como el puente para implemen-
tar una tarea permanente de responsabilidad social universitaria con el entorno, los que se visualizan en los

principios declarados como:

La VcM es parte de la mision institucional y convoca por tanto a todos sus integrantes a mantener
una relacion significativa y permanente con su entorno.

Debe ser de caracter horizontal y bidireccional. Y se entiende como una interaccion significativa, per-
manente, sistematica y de mutuo beneficio entre la UCM vy los actores publicos, privados y sociales
del entorno local, regional, nacional e internacional; y sus resultados deben utilizarse para el mejora-
miento de la actividad institucional.

Debe incrementar la relacion de la UCM con su entorno pertinente, profundizando su orientacion
publica y su incidencia en temas de interés regional y nacional de manera de contribuir al desarrollo
de la region y del pais, reforzando la formacion integral de sus habilidades en los ambitos politicos,
economicos productivos, sociales y artistico- culturales.

Debe evaluar la incidencia académica y social, como también la significacion de sus resultados, para
dar respuesta a las necesidades propias y los retos de esas realidades, en coordinacion con actores
y agentes comunitarios.

Fundamentos Institucionales del Modelo de Innovacion Social 11



De acuerdo a lo anterior, la VcM, esta llamada a integrarse con la docencia en los distintos proyectos forma-
tivos, dada la intencion de posibilitar una formacion integral de los futuros profesionales, la cual no solo debe
ser portadora de habilitacion técnica profesional, sino que promotora de ciudadanos integros, comprometidos
con la promocion del respeto por la dignidad de la persona y sus derechos fundamentales, cuidado del medio
ambiente, el progreso equitativo y justo de esta sociedad; todo lo cual se cultiva y estimula en un trabajo hori-
zontal y bidireccional con el entorno (Politica de Vinculacion con el Medio, et al., 2017)

En lo especifico, la Politica de Vinculacion con el Medio, considera que la formacion esta exigida a considerar
en el disefio de los proyectos formativos, perfiles profesionales y en las actividades curriculares, las deman-
das de los contextos, con sus problemas y necesidades sociales, naturales y productivas. Haciendo especial
énfasis en las tesis, procesos de practica, actividades de titulacién en general, como espacio relevante para la
interaccion con el entorno (Politica de Vinculacion con el Medio UCM, et al,, 2017).

Ol =[O

xX=

— )

* Diversidad y complejidad de * Espacio construido social-
problematicas sociales mente

* Formacion en capacidades * Compresion del contexto que
complejas habitan los actores

* Integracion teoria y practica * Oportunidad para avanzar en

trabajo en colaboracion

Wy,

%

* Relaciones horizontales y bidi- * Favorece la formacion de
reccionales competencias exigidas en es-
* Relaciones basadas en princi- cenarios complejos

pios humanistas cristiano * Posibilita relaciones bidirec-
* Respuestas colectivas e inno- cionales con el medio externo
vadoras

Cuadro 1. Vinculacion universidad — territorio desde la Innovacién Social UCM en la formacion de pregrado.
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1.3 Innovacion Social (CIIS)

La innovacion es un requerimiento al que se enfren-
tan todas las institucionales, incluidas las universida-
des, y que se relaciona con la calidad y profundidad
de la formacion que se brinda a los futuros profesio-
nales, asi como la capacidad de incidir en la solucion
a los problemas diversos que enfrentan los territorios
y sus habitantes.

Consciente de este compromiso con sus estudian-
tes y su region, la UCM, a través del trabajo desple-
gado por el proyecto UCM1795 periodo 2018-2019,
desarrolla dos hitos claves para proyectar un Modelo
de Innovacion Social con el territorio. Este proyecto
abordo la tarea en dos fases de manera simultanea
y articulada:

Por un lado, se implementd una estrategia de vinculacién con el territorio, con el fin de generar un
espacio de reconocimiento, confianza y colaboracion, para iniciar procesos de Innovacion Social con

SOCi0os comunitarios.

Y por otro, en la institucion se despliegan acciones para conocer actividades curriculares que de-
claran VcM, y presencia de Innovacion Social, asi como uso de metodologias, tipos de evaluacion,

entre otros. A partir de este diagnostico, se procede al levantamiento de una propuesta de trabajo
para incorporar en el contexto de las competencias genéricas, estrategias activas y participativas
que favorezcan formacion en responsabilidad social y trabajo en territorio, entendidas estas como

medio para la Innovacion Social.

En funcion de lo anterior, y de una exhaustiva re-
vision en torno al concepto, la institucion asume
la Innovacion Social como la busqueda colectiva
de soluciones nuevas orientadas a mejorar la ca-
lidad de vida de las comunidades. Estas nuevas
soluciones pueden ser un producto, un servicio,
un proceso, una practica o un modelo de ges-
tion, una legislacion, movimiento social, inter-
vencion o una combinacion de estos. Para que
resulten efectivas y generen impacto, deben ser
creadas sobre la base de: i) colaboracién hori-
zontal, en red a partir de un objetivo que nace de
la co-construccién; ii) la justicia social orienta el
qguehacer, con el fin de generar bienestar y cohe-
sion social; iii) reconocimiento de diversos sabe-
res y contextos socioculturales; iv) creacion de

G

Metodoldgicas,
organizacionales

Gestion de proyectos
Planificacion
Toma de decisiones

Cuadro 2. Competencias asociadas a la Innovacién Social

Comunicacion
Trabajo en equipo
Automotivacion

valor compartido; v) sustentabilidad responsable
con el medio ambiente; y v) escalable y re-aplica-
ble a otros contextos.

La Innovacion Social se visualiza como un campo
que favorece la formacion de diversas competen-
cias en ambitos: metodoldgicos, organizacionales
y técnicos -gestién de proyectos, planificaciéon y
toma de decisiones-; comunicativos y sociales -co-
municacion, trabajo en equipo, automotivacion-; y
de emprendimiento y funcionales -espiritu empren-
dedor, creatividad, liderazgo- (Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Monterrey: Students-
4changeproject, 2019) y, por otro lado, como un
medio que posibilita relaciones con el medio exter-
no de caracter bidireccional.

Espiritu emprendedor
Creatividad
Liderazgo

Fundamentos Institucionales del Modelo de Innovacion Social

13



Componentes
conceptuales del
Modelo de
Innovacion Social

ormacion profesional y competencias
rritorio

[\SI\Cl\V V)

B o fo =
= Ly
S5

novacion Social
inculacion con el Medio

-



A continuacion, se exponen los antecedentes conceptuales que configuran los componentes que sustentan la
propuesta de Modelo de Innovacion Social para la Vinculaciéon con el Medio.

2.1 Formacion profesional y competencias

El quehacer universitario enfrenta un contexto de
transformaciones, que supone demandas y ten-
siones. La formacion de profesionales se ve de-
safiada, por los cambios en el perfil de ingreso de
los estudiantes de pregrado, y por la diversidad y
complejidad de los problemas sociales, ecolégicos
y econémicos que se viven, interpelando la natu-
raleza de los conocimientos, habilidades y dispo-
siciones necesarias de desarrollar. En este senti-
do, hoy mas que nunca, es urgente una formacion
profesional vinculada y en sintonia con el contexto
social y sus dinamicas, capaz de aportar construc-
tiva y propositivamente, lo que exige de nuevas es-
trategias para abordarla.

A proposito de estos requerimientos, Manzano y
Torrego (2009) propone la necesidad de levantar un
modelo de universidad alternativo a los tradicionales,
considerando la idea de que esta debe ser un centro
de investigacion, docencia, disefio e intervencion. Y

2.2 Territorio

Se entiende el territorio como un espacio construido
socialmente, es decir, historica, economica, social,
cultural y politicamente (Sosa, 2012). De este modo,
es una expresion viva de la espacializacion del poder
y de las relaciones de cooperacion o de conflicto que
deella se derivan (Montafiez y Delgado,1998). De esta
manera, cuando iniciamos procesos para compren-
der un territorio y sus dinamicas -sociales, culturales,
economicas, ecologicas, etc.- estamos emprendien-
do una puerta de entrada para lo que Bozzano (2009)
denomina inteligencia territorial, entendida esta
como la manera en que actores publicos y ciudada-
nos —con aportes cientificos- se desenvuelven para
hacer territorios y lugares mas sustentables.

Desde esta nocién de territorio como construccion
social, se abre la oportunidad para desplegar accio-
nes que permitan la creacion de conocimiento com-
partido, el cual debera ser desarrollado a través de
estrategias participativas, que facilitan el didlogo y

que los estudiantes no pueden formarse al margen
de los problemas reales, debiendo implicarse en ellos
y en sus soluciones. En este sentido, el objetivo de
la formacion apuntaria a que los alumnos se consti-
tuyan en verdaderos agentes de cambio social, mas
alla de la formacion para un empleo.

En una educacion que se rige por un modelo de com-
petencias que busca la instalacion de un conjunto de
capacidades que se sitlan en el saber, saber hacer
y saber ser, para el ejercicio de una actividad profe-
sional, resulta clave potenciar y desarrollar atribu-
tos y cualidades que van mas alla de la dimension
cognitiva, y que son considerados necesarios para el
desempefio de una profesion, y el aporte a una so-
ciedad mas equitativa, justa y sustentable. De este
modo, la formacion por competencias, esta llamada
a asegurar la integracion entre la teoria y la practica,
facilitando el desarrollo de actuaciones complejas de
caracter trasversal en contextos reales.

relaciones de reciprocidad. En esta instancia cobran
sentido los principios epistémicos del paradigma cri-
tico de la Investigacion Accion Participativa (IAP), que
propone que, en un creciente contexto de compleji-
dad e incertidumbre, lo mas legitimo para el analisis
de la realidad social, es reducir la distancia entre el
observador y lo observado, para lograr una posicion
en la que ambas partes se encuentran co-implicadas
en un Mismo proceso.

El territorio es el espacio privilegiado para potenciar
la Innovacion Social, pues mucho de estos procesos
comienzan a partir de iniciativas que buscan solu-
ciones a problemas locales. Es por esto que resulta
relevante comprender el contexto en que habitan los
actores, las potencialidades y necesidades, los mo-
dos de relacionarse, el conocimiento que circula, la
institucionalidad, etc. Todo esto, entrega muchas
posibilidades de aprender y avanzar hacia un trabajo
colaborativo entre comunidad y universidad.

Componentes conpcetuales del Modelo de Innovacion Social
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2.3 Innovacion Social

La Innovacion Social es un fendmeno en auge, sin
embargo, no existe consenso académico respec-
to a su significado. Por el contrario, nos encontra-
mos ante un concepto extremadamente flexible,
que puede ser abordado desde enfoques discipli-
nares y contextos muy diferentes, de ahi la nocién
de que es un concepto en fase de construccion
(Herndndez, Tirado y Ariza, 2016)

Aunque, destaca que la mayor parte de la co-
munidad académica que aborda el tema de la
innovacion, sostiene que el proceso innovador
comienza con una necesidad no satisfecha y la
intencion de satisfacerla. A modo de ejemplo,
puntualiza que la innovacion supone el proceso
por el que se buscan formas diversas, creativas
y nuevas para satisfacer las necesidades alin no

cubiertas, o satisfechas de manera deficiente o
emergente (Mulgan, 2016 citado en Hernandez,
Tirado y Ariza, et al., 2016, p.171)

Estas innovaciones como lo advierte CEPAL
(2070) se ubican en un continuo tedrico, en que,
en un extremo dominante, por cierto, encontra-
mos aquellas coordinadas por el mercado (em-
presa) en las que interviene el Estado para dar
impulso a trayectorias de innovacion. Y el otro
extremo, la innovacién determinada por necesida-
des sociales, donde surgen dos tipos de innova-
cion, la social tecnologica, y la de caracter social
u organizativo. Riede& Lurtz (2012) grafica estos
patrones de distincion de Innovacién Social y los
explica a partir de las diversas disciplinas que lo
abordan, de este modo propone siete.

Categorias que develan las compresiones en torno a la Innovacion Social:

=
atig

2 Para cambiar
las practicas
ylola

estructura

Lj\ .

Apela al conocimiento socialmente deseable de caracter so-
cial; permite que las innovaciones sociales sean con animo
de lucro, aunque el balance debe privilegiar el beneficio social
mas que al privado. La tecnologia, es vista como un mecanis-
mo contribuye al mejoramiento humano.

Mirada socioldgica que destaca nuevas formas de como los
seres humanos organizan sus interacciones sociales; se nie-
gan a que la innovacion social se oriente a fines de lucro, aun-
gue sostiene que las innovaciones con fines de lucro pueden
ser la causa o la consecuencia de innovaciones sociales que
cambian las practicas sociales; la innovacion social puede ser

la causa o la consecuencia de innovaciones tecnoldgicas.

ClIs-UCM

Mezcla las categorias 1y 2, lo socialmente deseado es com-
binado con el cambio en las interacciones sociales y/o prac-
ticas sociales en favor de los miembros desfavorecidos vy
socialmente excluidos de la sociedad; escéptica de la inno-
vacion con fines de lucro, se opone a este porque parte del
supuesto que socava la construccion de comunidad y de de-
sarrollo; las innovaciones tecnologicas no son convenciona-
les para el desarrollo urbano.



Para
reorganizar
los procesos
de trabajo

Para imbuir

innovaciones N/
tecnoldgicas _ /
con significado @
culturaly TN

relevancia social

Para hacer 000
cambios en LW

el reade
trabajo social

Para innovar

mediante
conectividad
digital

Fuente: Riede& Lurtz, et al, 2012, traduccion propia.
Cuadro 3. Categorias para la comprension de la Innovacion Social

Al revisar definiciones en el campo de accion de la
Innovacion Social, se observa un continuo que abar-
ca desde el cambio institucional u organizacional, la
generacion de productos, servicios y acciones para
mejoras en la calidad de vida de las personas o co-
lectivos, la construccion de bienes publicos, la satis-
faccion de necesidades no atendidas por el merca-
do o los sistemas publicos- privados.

En todas ellas destaca la nocion de novedad, crea-
cion de soluciones y mejoras a problemas socia-
les, organizacionales o institucionales. Se concibe
como la ruptura de las rutinas, creencias y practicas
sociales, con el fin de generar nuevas formas de ha-
cer las cosas, para lo que se utilizan experiencias,
aprendizajes de grupos y colectivos que buscan una
transformacion social, a través de cambios profun-

Hincapié en el aspecto de la organizacién, orientada a la efi-
ciencia, como principal motor de las innovaciones sociales;
siguiendo esta idea la innovacion social debiera retribuir con
recursos econémicos; las innovaciones tecnoldgicas son
consideradas relevantes.

Explicitamente utiliza la categoria no-tecnolégica como
social; diferencian los aspectos tecnoldgicos y sociales,
aungue se considera que ambos contribuyen al proceso de
innovacion; orientacion comercial global forman parte del
proceso de innovacion orientada al beneficio —en gran par-
te— global.

Orientada a obras sociales; también escépticas sobre el afan
de lucro, pero ve a los objetivos de eficiencia como conduc-
tores de la necesidad de prestar atencion a las innovaciones
sociales; considera las innovaciones tecnolodgicas como un
aporte al trabajo social y la innovacion social.

Comprension de conectado digitalmente de lo social; orien-
tacion comercial global forman parte del proceso de innova-
cion orientada al beneficio —en gran parte— global.

dos en la cultura. Detras esta la idea del trabajo en
red y colaborativo en busca del bien comun. De este
modo, las acciones, procesos, servicios y productos
se orientan a satisfacer necesidades sociales de la
poblacion, y a generar impactos que sean durade-
ros en el tiempo (Crozier y Friedberg, 1993; Mulgan,
Tuckers, Ali & Sanderd, 2007; Morales, 2008; Phills,
2008; Westley, 2009; Domanski, 2016; Howaldt,
2016).

Un elemento clave para optar por la Innovacion So-
cial de caracter social u organizativo, es que permite
generar valor social en sus acciones y soluciones,
esto implica que el beneficio econémico se orienta
aintereses colectivos, con el fin de producir mejoras
en la calidad de vida de las personas, comunidades,
organizaciones, etc.

Componentes conceptuales del Modelo de Innovacion Social
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Existe un acuerdo tacito compartido acerca de los rasgos que estan presentes en una Innovacién Social de
este tipo. Conejero (2016) revela que:

Satisface necesidades humanas no atendidas, por escasez de recursos, por cuestiones de oportu-
nidad politica, o bien porque su importancia no es percibida ni por el sector privado, ni por el sector
publico.

Origina cambios en las relaciones sociales, especialmente con respecto a la gobernanza, ya que
incrementan los niveles de participacion, en general, y mas concretamente de los grupos mas vulne-
rables de la sociedad.

Acrecienta la capacidad socio-politica y el acceso a los recursos necesarios para fomentar el empo-
deramiento ciudadano.

Se desarrolla mediante un proceso que emerge desde la base de la ciudadania (bottom- up).

De igual modo, existe consenso respecto a ciertos elementos que deben estar presentes en la implementa-
cion de una Innovacion Social:

Existencia de un gestor o actor principal encargado de liderar el proceso de Innovacion Social. En
esta dimension se identifican como principales referentes utilizados por los autores al emprendedor
social, la sociedad civil organizada o la administracion publica, a los que se afiade un nuevo tipo, que
es la consideracion de actores multiples que llevan a cabo la accién de una manera colaborativa.

Objetivo principal de la Innovacién Social: cubrir una necesidad social, dar respuesta a una demanda
socialmente definida o posibilitar una trasformacion social.

Capacidad de transformacion social. Tiene relacion con la capacidad de producir cambios en mas
de un ambito social, interconectando diferentes esferas sociales. Cuanto mas profundo y difundido
es el cambio social, mayor sera la posibilidad de transformacion social.

El ciclo de proceso. Es entendido como la reflexion y sistematizacion de los diferentes elementos y
acciones que intervienen o deben estar presentes en un proceso de Innovacion Social.

Implicacion disciplinar o dimension predominante, que tiene que ver con la importancia concedida a
alguno de los elementos econdémicos, politicos o sociales dentro de la propia definicion (Hernandez,
Tirado, & Ariza, et al., 2016).

En el proceso de innovacion en el campo social se pueden identificar cuatro grandes fases, en cada una de
las cuales se hace frente a factores de riesgo para su éxito, que dependera de: i) una definicion precisa del
problema e ideas que puedan ser Utiles para resolverlo; i) condiciones para aplicar la innovacién, entre las que
se cuenta el financiamiento, recursos humanos, etc.; iii) conjunto de elementos que favorezcan el aprendizaje,
como las oportunidades para el desarrollo de nuevas capacidades o para sistematizar la propia experiencia;
iv) diseminacion de las innovaciones y su transformacién en politica publica a escala local, nacional o interna-
cional (The Young Foundation, citado en CEPAL, 2008).

ClIs-UCM



La Innovacion Social en el ambito universitario ha orientado su quehacer desde diversos enfoques y modelos,
influenciados por disciplinas como la economia, sociologia y administracion publica. Esto ha resultado en
multiples practicas tales como, emprendimientos sociales, responsabilidad social, economia solidaria, ge-
rencia social, entre otros. Por otra parte, Villa (2013) sefiala que entre los conceptos mas utilizados por las
instituciones de educacion superior destacan:

Compromiso social o civico: se fundamenta en la propuesta de Comittee on
Institutional Cooperation, CIC (2005) que hace hincapié en tres factores que las
universidades deben considerar, si quiere avanzar en este camino; i) compromiso
académico, basado en la union entre la universidad y comunidad, difusién de prac-
ticas realizadas en la comunidad generadas desde las disciplinas académicas y
basadas en evidencias; ii) compromiso transversal a la misién de la docencia, la
investigacion, y el servicio; iii) compromiso reciproco y en beneficio mutuo, tanto
la planificacion, la implementacion y la evaluacion se realizan conjuntamente en-
tre las instituciones colaboradoras.

Responsabilidad social universitaria: implica, involucrarse en la transfor-
macion de las estructuras de injusticia y desigualad de las sociedades, desde la
docencia, la investigacion, vinculacion y gestion.

Aprendizaje de servicios: serie de metodologias que implementan las univer-
sidades en sus proyectos formativos, con la intencion de lograr una mejor articu-
lacion y relacion entre la universidad y la comunidad, en base a un trabajo de ca-
racter inductivo, en que la realidad indica los problemas y las formas de abordar.

Emprendimiento social: enfoque desde la mirada econémica, basada en la idea
de que algunos individuos tienen caracteristicas especificas que los hacen aventurar
e implementar ciertas ideas, que permiten saltos cuantitativos y cualitativos en el
desarrollo econoémico. En el sistema universitario, esta idea se traduce en un proceso
formativo para obtener competencias en los estudiantes, con la finalidad de generar
cambios sistémicos profundos y duraderos.

Resulta interesante constatar que diversas investigaciones advierten que, para hacer Innovacién Social en
las universidades, se debe considerar un enfoque sistémico. Especificamente algunos autores (Domanski, et
al.,2016; Westley, et al.,, 2011; Gatica, Soto y Vela, 2015) plantean la idea de ecosistemas de innovacion, para
hacer referencia a competencias de caracter organizacional que articulen la docencia, investigacion, exten-
sién y gestion, que permitan transformar y promover soluciones a los desafios del entorno. Westley (2002,
2011 citado en PUC, 2012), plantea la importancia de que la Innovacion Social esté albergada en un sistema
politico, institucional y cultural. En este sentido, es importante destacar que esta va mas alla de ser solamente
el desarrollo de un producto; es también un cambio en las practicas y rutinas de trabajo de todo el sistema
organizacional y sus socios estratégicos.

Componentes conceptuales del Modelo de Innovacion Social
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2.4 \Vinculacion con el Medio

Mollis (2010, citado en Adén, et al., 2015) describe
tres modelos que influyeron en la conformacion
de las universidades en el mundo, el francés orien-
tado por la docencia hacia la formacién de profe-
sionales; el aleman que suma una segunda mision
orientado a la investigacion; y el inglés que busca
el desarrollo de la docencia y de las artes liberales,
para una elite culta.

En América Latina, las universidades desde sus ori-
genes siguieron el modelo francés, altamente selec-
tivo con acceso restringido a la élite oligarca, organi-
zada en dreas del conocimiento (derecho, medicina
e ingenieria) disciplinas que aportaban al desarrollo
de los proyectos nacionales. Sin embargo, a princi-
pios del siglo XX se inicia un fuerte cuestionamiento
a la forma de operar de la universidad, y la sociedad
en su conjunto les exige un mayor protagonismo en
la transformacion y el cambio social. Asi podemos
ver que el concepto de extension en relacion a la
idea de justicia social (Ortiz y Morales, 2011, citado
en Adan et al,, 2015) es una demanda permanente al
sistema universitario.

De este modo, la extensién- tercera mision- co-
menzo a ser un componente de la accion politica
de los estudiantes y de la universidad en la promo-
cion de nuevos modelos de insercion asociados a
la lucha politica y a visiones transformadoras de
la sociedad (Dominguez, 2009). Pero no es, hasta
la década de los 80 que se comienza a integrar
de forma explicita, pero sin una definicion clara a

o
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lo que se suma la mercadizacion del sistema de
educacion superior, o que complejiza y desdibuja
aun mas los ambitos y alcances del concepto de
extension como tercera mision.

Serna (2007) define cuatro modelos de extension
universitaria al iniciar el siglo XXI, que se orientan
a acciones de tipo: i) altruistas, como los traba-
jos voluntarios, consultorios juridicos, brigadas de
salud, pasantias sociales, etc; ii) divulgativas, que
transfieren avances técnicos y actividades cultura-
les; iii) concientizadoras en la linea de Pablo Freire,
que buscan un trabajo colaborativo para resolver
problemas en conjunto con las comunidades, con
el fin de incidir en la trasformacién social; iv) y las
de vinculacion empresarial, que buscan aportar al
desarrollo productivo, y fortalece la articulacion
universidad empresa.

Esta variedad de enfoques, y la ambigledad con
que se aborda la extension, se evidencia en un es-
tudio que realiza la Comision Nacional de Acredita-
cion, sobre la tercera mision de las universidades
nacionales. En €l se concluye que el rol publico,
asi como la relevancia de esta funcion, es cons-
tantemente declarado por las universidades, y ad-
vierte que esto tiene un correlato con la tradicion
de las universidades latinoamericanas. Se afiade
un fuerte empuje desde la propia institucionalidad
publica por considerar la pertinencia del caracter
obligatorio en los procesos de acreditacion institu-
cional del drea VcM (Adén, et al.,, 2015).

ClIs-UCM



Esta nueva tarea de VcM como advierte Lopez
(2016), se confirma con la declaracién de la Con-
ferencia Mundial de Educacién Superior (CMES)
del afno 2009, en que se hace hincapié en el lide-
razgo y responsabilidad social de las universida-
des que, a través de sus funciones principales,
de docencia, investigacion y extension, fomen-
te un conocimiento profundo de la complejidad
de los problemas actuales de la sociedad, y que
proporcione la formacion en las capacidades hu-
manas necesarias para contribuir a garantizar
los derechos humanos, entre ellos, la equidad de
género, la paz, el bienestar y el desarrollo sus-
tentable (UNESCO, 2009, citado en Lépez, et al.,
2016).

Estos nuevos requerimientos demandan a las
universidades, el desarrollo de politicas y meca-
nismos de gestion que permitan alinear la mision
y vision con el medio externo, con el fin de institu-
cionalizar la relacién y hacerla efectiva. Esto sin
duda genera tension debido a que estas exigen-
cias requieren de ciertas condiciones de madurez
institucional, para que los discursos orientados
a la tercera mision, en la practica dejen de ser
acciones aisladas sin trabajo inter y transdiscipli-
nario, reducidas a requerimientos particulares de
los proyectos formativos de cada carrera, y/o a
las demandas del medio externo.

En este sentido, es un desafio para las universida-
des lograr que las iniciativas desarrolladas en el
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ambito del compromiso social, se institucionali-
cen como parte central del quehacer académico,
tal como lo indica Benneworth y Osborne (2014),
citado en Lépez, et al. (2016).

Desde la perspectiva de la Ley de Educacion Su-
perior, la VcM constituye una funcién misional
y transversal de las instituciones de educacion
superior, manifestacion de su responsabilidad y
compromiso con la comunidad, la que describe
la colaboracion y trabajo conjunto de caracter
horizontal y bidireccional, es decir, basado en el
respeto, la reciprocidad y beneficio mutuo, entre
las instituciones de educacion superior y los ac-
tores publicos, privados y sociales, de su entor-
no significativo definido: local, regional, nacional
e internacional. Ella contribuye a la pertinencia
y logro de las otras funciones explicitadas en la
mision institucional, y al mismo tiempo produce
impactos en el medio externo, contribuyendo al
desarrollo integral, equitativo y sustentable de las
personas, instituciones, regiones y el pais (Music
y Venegas, 2020, p.83).

De acuerdo a tal definicion, la VcM ha de estar
al servicio y consecucion de las otras funciones
misionales, produciendo impactos en la docencia
y la investigacion. Supone una interaccion con
los socios de la comunidad sustentada en una
co- construccion de soluciones, y, por tanto, be-
neficios e impactos mutuos en la institucién y la
sociedad.

W
ANV
NG
U UL

Componentes conceptuales del Modelo de Innovacion Social

21



&

N

E

'\

[\
e

Estructura Modelo
de Innovacion Social

UCM

3.1 Diagramadel Modelo de Innovacion Social
3.2 Innovacion Social en el territorio
3.3 Innovacion Social en la docencia
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3.1 Digrama del Modelo

de Innovacion Social

A continuacion, se presenta el Modelo de Innovacion Social, como estrategia que permite la vinculacion uni-
versitaria de caracter bidireccional con los territorios del Maule, a través de un doble proceso de articulacion:

Articulacion interna de las misiones de docencia y VcM en relacion a la formacion de pregrado y la
responsabilidad social universitaria. Desde ella, se pretende la incorporacion de la Innovacion Social
en dos niveles curriculares:

En el nivel macro curricular de las competencias genéricas definidas por la institucion y asociadas a
los procesos de redisefio de los proyectos formativos de las carreras.

En el nivel micro curricular de la docencia, favoreciendo un trabajo metodoldgico activo participativo
en aquellas actividades curriculares que declaran VcM y a partir de lo cual puede ser incorporada la
tematica de la Innovacién Social.

Articulacion externa de trabajo en el territorio, utilizando la Innovacion Social como mecanismo
orientador y promotor de cambios.
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S —

= /:’%':\ be §

VINCULACION
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Figura 4. Innovacion Social para la vinculacion con los territorios.

DOCENCIA

En el modelo, la Innovacién Social se define como componente de interaccion de la institucion con el territorio
y marco de actuaciones que contribuye, por una parte, a la implementacion de experiencias de aprendizaje,
para fortalecer la formacion integral de los futuros profesionales. Y por otra, propone estrategias y metodo-
logias de trabajo entre universidad y territorio, contribuyendo a hacer realidad los objetivos de la Politica de
Vinculacion con el Medio. En consecuencia, el modelo asegura la articulacién interna de dos misiones claves
como son la docencia y la VcM; y desde ahi proyectar un trabajo mas coordinado de relaciones con el terri-
torio, mediadas por la Innovacién Social con la intencion de asegurar el modelo formativo institucional UCM.

Esta Innovacion Social debe ser entendida en el territorio y en la docencia:

Estructura Modelo de Innovacién Social UCM
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3.2 Innovacion Social en el territorio

La propuesta de Innovacion Social, establece 10 etapas para la co-creacion de iniciativas en el territorio. Estas
etapas deben ser pensadas en el curriculo como ciclos progresivos y con propositos establecidos. De esta for-
ma las etapas puede ser implementadas de manera parcial o en su totalidad, dependiendo del escalamiento
de la competencia. A continuacion, se describen las etapas:

Etapas parala Innovacidén Social en el territorio.

Deteccion de actores relevantes de la comunidad, se requiere un trabajo en terrenos
[&) gue permita conocer el ecosistema, compuesto por relaciones entre personas de la so-
ciedad civil, instituciones publicas y sector privado, que poseen reconocimiento por su
capital social, econémico y/o cultural. Esta fase tiene por objetivo establecer instancias
de colaboracion que permitan comprender las dinamicas del tejido social de la comu-
na/barrio/localidad, y posibles aliados para emprender procesos de Innovacion Social.

Exploracion de potencialidades y necesidades, a través de diversas técnicas de re-
cogida de informacién como entrevistas, revision de fuentes secundarias (documentos
oficiales de la comuna/barrio/localidad) con la intencién de realizar una primera aproxi-
macion al territorio.

Ais
Sl

0

Situacién inicial, a partir de informacion recopilada se construye una imagen del terri-
torio desde la universidad.

|7

) Co-construccidn de diagnéstico, con la participacion de diversos actores, se presen-

00 ta la situacion inicial, con el fin de compartir visiones sobre la realidad, y producir una

0D imagen colectiva del territorio. A partir de la reflexion colectiva, se definen areas posi-
bles de trabajar desde la Innovacién Social.

Andlisis de necesidades y potencialidades de la comuna/localidad/barrio/
comunidad, desde la perspectiva de los actores que habitan el territorio. Se promueve
la identificacion de nudos criticos, responsabilidades a nivel institucional y de los propios
actores. Todo esto con el fin de co-construir una agenda de trabajo en Innovacién Social.

; Priorizacion de necesidades y potencialidades a partir de la reflexion colectiva,
0- estableciendo un marco de posibilidades reales para la transformacion de las areas
@ priorizadas, considerando recursos humanos, econémicos y contribucion social, todo
esto bajo un enfoque participativo.

Construccion de alianzas entre universidad y socios comunitarios, se disefian un
@ marco de trabajo futuro en el cual, a partir de los resultados iniciales del diagnéstico
se perfila un itinerario de acciones en Innovacion Social, que podran ser co-construida
con criterio de realidad, en términos de los recursos econémicos y humanos disponibles.

universidad, a partir del saber de la comunidad y el saber académico, para transitar
a la generacion de conocimiento compartido. Estos proyectos deben abordar solu-
ciones que van desde un producto, servicios, procesos, gestion, entre otros. Deben
considerar su viabilidad técnica, econdmica y social, como el entorno normativo legal,
y la sostenibilidad de las soluciones.

@ Co-creacion de proyectos de Innovacién Social entre socios comunitarios y

Ejecucion y seguimiento del proyecto, una vez que se ha co-creado con los socios
comunitarios, se debe realizar su implementacion considerando las etapas y resulta-
dos, asi como el monitoreo de las actividades que se implementan, con el fin de aplicar
medidas a tiempo, para evitar riesgos que impidan obtener éxito en las innovaciones
sociales considerando que el contexto social es dinamico y cambiante. Una vez pro-
ducida la solucién se sistematiza el trabajo, con el fin de empaquetar la Innovacién
I Social, y reeaplicarla en otra localidad, organizacion, empresa, escuela, etc.

I3
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v= manera cualitativa y cuantitativa los resultados del proceso de implementacion de
la Innovacion Social, no solo se rinde cuentas de lo realizado, sino que también se
logra obtener informacién que orienta la toma de decisiones al corto, mediano y
largo plazo. Adicionalmente, a través de la retroalimentacion con los socios comu-
nitarios se analiza el proceso y sus resultados orientado a la mejora continua.

rq = Evaluacion y retroalimentacion, a partir de indicadores que permitan observar de
11

Cuadro 4. Etapas de Co-Creacién en Innovacion Social

3.3 Innovacion Social en la Docencia

La Innovacion Social se incorpora a la docencia, a través de un trabajo metodoldgico activo participativo que,
al alero de las competencias genéricas proporciona acciones formativas de interaccion con el territorio. Con
ello se pretende favorecer el desarrollo de soluciones auténtica a problemas de la comunidad a través del
aprendizaje basado en el lugar -territorio- que permite activar el pensamiento critico, la responsabilidad social
y la empatia en los estudiantes (Scorza, 2013).

En este sentido, la docencia es una de las actividades claves para ofrecer a los estudiantes el desarrollo de las
competencias necesarias, que les permitiran enfrentar un mundo complejo e incierto en el que participaran
como profesionales.

Para ello, el Modelo Educativo y el consiguiente Disefio Curricular, desafian la construccion pertinente y co-
herente de los Proyectos Formativos, que incorporen una articulacion curricular, didactica, metodolégica y
evaluativa que abarque todo el proceso que se desarrolla tanto en el aula como en otros espacios educativos.

La Universidad Catolica del Maule, en su Modelo Educativo promueve el quehacer formativo desde una con-
cepcion de aprendizaje, en la que el estudiante es el gje vy, por lo tanto, la labor es desarrollar procesos en
que logren resultados de aprendizaje, lo que se espera que un(a) estudiante sea capaz de demostrar una vez
terminado el proceso. Por consiguiente, el énfasis esta dado en los desempefios o actuaciones y no en los
contenidos que debe dominar. Esto implica formar profesionales competentes, que estén en condiciones de
resolver problemas, de actuar movilizando tanto conocimientos, habilidades y actitudes en forma integrada
en su quehacer profesional.

Del mismo modo, el Modelo de Vinculacion con el Medio orienta su quehacer, a fortalecer la formacion inte-
gral del estudiante, desarrollando capacidades que se situan en el saber, saber hacer y saber ser, reconocien-
do la diversidad y complejidad de los problemas de la sociedad actual para la cual en definitiva se debe formar.

Desde ambas perspectivas — la curricular, expresada en su Modelo Educativo y la de VcM, manifestada en su
Politica — hay convergencia respecto a la necesidad de una formacion que logre la integracion entre la teoria
y la practica, facilitando el desarrollo de actuaciones complejas de caracter transversal en contextos reales.

En ese escenario, el presente modelo identifica dos niveles claves de operacionalizacion para la incorporacion
de la Innovacion Social en el curriculum y, en definitiva, la docencia:

Un nivel macro curricular: implica la incorporacion de la Innovacién Social, a nivel de
competencias genéricas y su operacionalizacion en resultados de aprendizaje a ser
incorporados en los procesos de redisefio curricular de los proyectos formativos.

©) Un nivel micro curricular: contempla la incorporacion en la docencia de estrategias
metodologicas activo participativas que faciliten una formacion situada y contextualizada.

Estructura Modelo de Innovacién Social UCM
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NIVEL * Redisefo Curricular

MACRO ) : lar
CURRICULAR Competencias génericas
©) '|\\I4I|\éI|EqLo * Ajuste Curricular
* R 4..a
CURRICULAR Estrategias metodoldgicas

Figura 5. Niveles de operacionalizacion

El proceso de incorporacion de la Innovacion Social al pregrado contempla tres decisiones curriculares fun-
damentales:

Ol_-l Analisis de las competencias genéricas que comprometen vinculacion con el
territorio. Las competencias genéricas constituyen un espacio propicio para fa-
vorecer la VcM en el proceso formativo, y en consecuencia la Innovacion Social, y
abarcan desempefios orientados a coherencia ética, investigacion, comunicacion
de ideas y el desarrollo de identidad regional.

En el ambito de coherencia ética, la institucién compromete la formacion de profesionales con “discernimien-
to ético basados en la centralidad del ser humano que podran ver, juzgar y actuar en consecuencia, asentados
en principios éticos universales, los que nacen del reconocimiento de la dignidad humana respetando, mejo-
rando y perfeccionando su condicién como tal” (Guia Implementacion Competencias Genéricas, 2018, p. 12).

En el ambito de la investigacion, la formacion pretende que “el estudiante deberia ser capaz de pensar cri-
ticamente, desnaturalizando la realidad, haciéndose preguntas e identificando problematicas propias de su
ambito disciplinar, para luego aplicar estrategias metodoldgicas que intenten responder a ellas” (Guia Imple-
mentacién Competencias Genéricas, 2018, p. 24).

En el ambito de comunicacion, “la capacidad de comunicar efectivamente se valora como un aspecto clave
para el desarrollo de un buen profesional en la actualidad” (Guia Implementacién Competencias Genéricas,
2018, p. 30).

Y en el ambito de identidad regional la que compromete una formacion orientada a “desarrollar la identidad
regional, generando instancias de integracion reciproca ente la universidad y la comunidad”, se plantea como
proposito esencial: “construir un estudiante capaz de innovar y trasformar el entorno sociocultural inmediato,
que rescate los valores propios que definen la identidad de la region y de su pais, aportando desde sus com-
petencias profesionales al desarrollo social, politico, econémico y cultural .. (UCM,2014, p.14).

La intencion de la institucion es preparar capital humano que esté en constante reflexion y accion sobre las
problematicas de la region, capaz de pensar situadamente en un territorio con sus propias particularidades; y
gue oriente soluciones a esos problemas tomando en cuenta las diversas dimensiones que se involucran en
una realidad sociocultural (Guia implementacién Competencias Genéricas, 2018, p.15).

En consecuencia, estas competencias genéricas constituyen un espacio curricular propicio para incorporar
el trabajo de Innovacion Social, asegurando una formacion de profesionales en sintonia con el desarrollo de
competencias y resultados de aprendizaje.

O\?/O Analisis de las activid_ades curriculares. Esto i_m_plica la ider_r[iﬂcacic')n y ubicacion
oelo en el Proyecto formativo de la carrera, Igs_ actividades curriculares que declaran
O/(B\O VcM, observando las competencias genéricas declaradas y los respectivos resul-
tados de aprendizajes. Esto requiere de un proceso reflexivo por parte de las co-

mités curriculares y académicos, para incorporar las etapas de co-creacion de la
Innovacién Social (enumerados anteriormente en este documento) en la planifica-
cion de las actividades curriculares.
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Analisis Proyecto Formativo:

15}

a® o Anlisis de las Actividades Curriculares que declaran > Innovacién Social, favorece: ac-

Q- Vinculacién con el Medio titud indagatoria de los docentes

() orientada al descubrimiento del

potencial curricular, y a la transfor-

Identificacién de _~ Analisis de Resultados macion de la formacion, mediante

[ﬁ Competencias .E de Aprendizajes la elaboracion de nuevas alternati-
Genéricas asociadas 1| declaradas vas didacticas

Figura 6. Analisis de las Actividades Curriculares

Curriculares. La promocién de aprendizaje significativo y la centralidad en el estu-
diantes implica, desde el punto de vista didactico, el uso de diversas metodologias
activas o experienciales, que en su conjunto tributen al desarrollo de procesos
cognitivos, metacognitivos y socioafectivos, que permiten a los estudiantes que
participan de la experiencia, desarrollar y fortalecer sus competencias desde el
ser, el hacer, el conocer y el convivir con actuaciones que potencian las aptitudes,
las actitudes y los conocimientos (Padierna y Gonzdlez, 2013).

§ Anilisis de actividades/estrategias metodolégicas definidas en las Actividades

En el programa de la actividad curricular, el apartado correspondiente a los Criterios Metodoldgicos dice rela-
cion con la propuesta que el docente realiza en torno a las principales estrategias pedagogicas que implemen-
taray apela a la pregunta de “;Como se llevara a cabo la actividad curricular?”. Es esperable que la estrategia
metodoldgica utilizada por el/la docente/a sea consistente con el requerimiento de la Innovacion Social y el
imperativo de favorecer la vinculacion universidad — territorio; teoria — practica, asegurando la coherencia y el
alineamiento constructivo del trabajo desarrollado.

W\, Aprendizaje vy
Servicio ) ¢
Aprendizaje Basado Método
en Desafio de Caso
)
),
METODOLOGIAS
Aprendizaje Basado {:C;)} | — > Aprendizaje Basado
en Proyectos | @ en Investigacion

Aprendizaje Basado
en Problemas

Figura 7. Metodologias Activo Participativas.

Estructura Modelo de Innovacion Social UCM 27



28

Anadlisis y seleccion de procedimientos de evaluacion. Esto permite, por una par-
te, un mayor uso formativo de la evaluacién incorporandola a los procesos de en-
seflanza- aprendizaje, y, por otra, la realizacion de una mejor evaluacion sumativa,
tanto en la calidad de su disefio como en su uso para promover aprendizaje.

La operacionalizacion de la Innovacion Social en la docencia como la muestra la siguiente figura, implica
la articulacion de la normativa y unidades institucionales, asi como también, los niveles de concrecion
curricular y sus respectivas tareas.

=l — v

00
()

¢EN QUE SE SUSTENTA? ¢A QUIENES INVOLUCRA?
*PE.I (2074) * Direccion General de Docencia
*M.F (2014) * Direccion General de Vinculacion con

* Politica de Vinculacion
con el Medio (2017)
* Proyecto UCM1795

el Medio

* Gestor Curricular de Facultad

* Gestor de Vinculacion con el Medio
* Direcciones de Escuela y Comités
Curriculares

afe - -
O — =

¢EN QUE NIVELES?
* Macro-Curricular:
Competencias Genéricas
* Micro-Curricular:
Estrategias Metodologicas

¢EN QUE TAREAS?

* Analisis de competencias genéricas

* Andlisis de actividades curriculares

* Analisis de estrategias metodologicas
* Analisis procedimientos evaluativos

* Definicion de mecanismos de segui-
miento y evaluacion de acciones de In-
novacion Social

Figura 8. Lineamientos para operacionalizar procesos de Innovacién Social en la docencia

Desde el punto de vista de los apoyos al proceso de disefio de acciones orientadas a incorporar la Innovacion
Social al curriculum y el posterior desarrollo de la docencia, la Direccion de Docencia es el érgano técnico, y
desde ella se articula el trabajo con las Direcciones de Escuela y sus respectivos Comités Curriculares, los
Gestores Curriculares como responsables de apoyar el proceso de disefio, redisefio o ajustes curricular; y los
Gestores de Vinculacion con el Medio como encargados de apoyar los procesos de implementacion y evalua-
cion de las acciones docentes. Las funciones y tareas por actor se definen a continuacion.
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ACTORES  BE'ap6vo ASOGIADAS TAREAS
Gestor Disefo * Apoyo directo a las Direccio-  * Dar lineamientos al pro-
Curricular nes de Escuela y a los Comités ceso de incorporacion de
Curriculares respectivos, en el la innovacion al curriculo
diseno de acciones curriculares y la docencia.
vinculadas a la implementacion
efectiva y coherentes de la Inno- * QOrientar a las carreras
vacion Social en la docencia de en los procesos de Inno-
pregrado. vacion Social vinculados
a las competencias ge-
* Prestar apoyo directo a los do- néricas.
centes de las Escuelas en ma-
terias curriculares, didacticas, * Capacitar a docentes
evaluativas, generando solucio- de las carreras en estra-
nes apropiadas a las demandas tegias  metodologicas
y problemas de orden curricular, activas.
didactico, evaluativo derivados
de la Innovacion Social. * Capacitar a docentes
en tematicas de evalua-
cion.
Gestor de Implementacion * (Generar nexos con la comuni- * Generar nexos con la
Vinculacién dad externa con el fin de colabo- comunidad externa con
con el Medio rar en la deteccidon de necesida- el fin de colaborar en la

des, problematicas o proyectos
qgue puedan ser transformados
en objetos de ensefianza/tra-
bajo desde la Innovacion Social
nivel de docencia de pregrado.

* Apoyar a la Direcciones de
escuela en procesos de evalua-
cion de la ejecucion, pertinencia
y el impacto de las actividades
de Vinculacion con el Medio
realizadas por las escuelas vin-
culadas a la Innovacion Social.

deteccion de necesida-
des, problematicas o
proyectos que puedan
orientar el desarrollo de
una docencia en sintonia
con el territorio.

* Realizar acciones de
seguimiento, control vy
evaluacién de las accio-
nes de VcM, con énfasis
en Innovacion Social.

Figura 9. Actores, ambito, funciones y tareas asociadas al disefio y desarrollo de la Innovacion Social.

El proceso de disefio y desarrollo (implementacién) curricular para la Innovacién Social exige un conjunto de
condiciones internas, y de operacion como advierten Gatica, Soto y Vela, et al., 2015 asociadas a:

Motivacién de profesores y estudiantes, los primeros son fundamentales para sustentar, ensefiar y
motivar a sus alumnos a que se involucren en tematicas relacionadas a la Innovacion Social.
Experiencia tedrica y practicas de los profesores, destacando la importancia de capacitar a profeso-
res y estudiantes en estos temas.
La presencia de innovacion como elemento transversal en la formacion, necesidad de incorporar en
el curriculum y planes estratégicos de las universidades.
Instalar el tema en toda la universidad, como algo cotidiano y transversal, que permita involucrar a
toda la comunidad.
Interaccion y generacion de redes, como convenios de colaboracion con el ecosistema de Innovacion Social.
Analisis de recursos humanos, econémicos, técnicos, etc., para la implementacion de las actividades
curriculares.
Reflexion y evaluacion de la contribucion de la actividad curricular en los resultados de aprendizajes,
y perfil de egreso.

Estructura Modelo de Innovacion Social UCM
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Procedimiento Institucional de
implementacion de la Innovacion Social
parala Vinculacion con el Medio UCM

En el siguiente cuadro se propone procedimiento institucional para llevar a cabo
la Innovacion Social como estrategia de Vinculacion con el Medio en el curriculo
de pregrado en los niveles Macro y Micro curricular, especificando unidades res-
ponsables.

©)

3%

NIVEL NIVEL
MACRO MICRO
CURRICULAR CURRICULAR

Integra los procedimien-
tos para incorporar la In-
novaciéon Social para la
Vinculacion con el Medio
en los procesos redisefo
curricular de los proyectos
formativos de las carreras.

Contempla acciones de
Innovacién Social para la
Vinculacion con el Medio
en diversas actividades
curriculares, su implemen-
tacion y evaluacion.

A continuacion, se presenta la propuesta de procedimiento institucional de articu-
lacion entre las Unidades (DirDoc, DGV, Facultades y ClIS) en los ambitos macro
y micro curricular.



PROCEDIMIENTOS DE ARTICULACION MACRO Y MICRO CURRICULAR EN LA UCM DE
INNOVACION SOCIAL PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO

RESPONSABLES

%}é MACROCURRICULAR

Identificacién de competencias genéricas declaradas en ac-
tividad curricular que permite la Innovacién Social para la
VcM.

Analisis de actividades curriculares que declaran VcM y pro-
pician espacios para el desarrollo de Innovacion Social.

Andlisis de estrategias metodoldgicas declaradas en Acti-
vidad Curricular que propician la Innovacion Social para la
VcM.

Analisis y seleccion de procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes declarados en Actividad Curricular que propi-
cian la Innovacion Social para la VcM.

Definicién de Mecanismos de seguimiento y evaluacion de
acciones de Innovacién Social para la VcM.

Incorporacion de ajustes curriculares a partir de las expe-
riencias formativas desarrolladas.

Redisefos Curriculares a partir de las experiencias formati-
vas desarrolladas.

(O MICROCURRICULAR

Establecimiento de alianzas de co-construccién con organi-
zaciones, comunidades, instituciones, etc.

Planificacion de actividad curricular seleccionada en térmi-
nos de resultado de aprendizaje, estrategia metodoldgica y
evaluacion en Innovacién Social para la VcM.

Capacitacion y acompafiamiento a académicos/as en es-
trategias metodoldgicas y de evaluacién pertinentes a su
actividad curricular.

Implementacion de las acciones de Innovacién Social para
la VcM.

Evaluacion de las acciones de Innovacion Social para la VcM
implementadas.

Sistematizacion de la experiencia de Innovacion Social para
la VcM implementada.

Asesor/a Curricular
Direccion General de Docencia

X

X

X

X X X X
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Comité Curricular
de la Escuela

Académicos/as que desarrolla

la Actividad Curricular

Asesor/a Curricular CIIS

Guia para la Vinculacion de la Universidad

con el Territorio desde la Innovacion Social
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