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l. DISENO CURRICULAR
ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

FUNDAMENTACION TECNICA

Este curso surge como respuesta a las necesidades presentadas por la comunidad
maulina, con respecto a la sistematizacion de sus emprendimientos a partir de una
secuencia logica que incluye su formalizacion legal, aspectos y procedimientos legales
relacionados a las importaciones, al estudio de sus clientes para el disefio e
implementacion de estrategias de venta online que resulten efectivas para cada caso .

En esta linea, se reconocera la legislacion vigente para la formalizacion del
emprendimiento, procedimientos legales para importar productos. Asi también, se
identificaran donde estan los clientes en el mundo digital y con esta base, se presentaran
marcos metodoldgicos para el disefio de estrategias de marketing especificas para cada
emprendimiento, tomando en cuenta sus necesidades y caracteristicas.
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POBLACION OBJETIVO

Microemprendedores, dirigentes sociales, lideres comunitarios.

MODALIDAD DEL CURSO

Es un curso masivo, abierto, gratuito y online (MOOC), con modalidad 100%
asincronica y una duracion de aproximada de 06 horas de trabajo por parte del
estudiante. Contiene cuatro Unidades de Aprendizaje, cada wuna con
autoevaluaciones de intencionalidad formativa.
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l. DISENO CURRICULAR

ESTRUCTURA CORRICULAR DEL PROGRAMA

N° de Semanas| Nombre de la Unidad de Aprendizaje Tiempo en Horas ‘
1 Formalizacion digital del emprendimiento 1 hora
1 Procedimientos digitales para las importaciones 1 hora
2 Mapa de empatia de Clientes 2 horas
2 Marketing digital 2 horas
TOTALHORAS 6 horas
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CORRICULAR

Nombre de la Unidad | Formalizacion digital del emprendimiento

de Aprendizaje 1

Duracion 1 hora

Resultado de -Diferenciar entre tipo de personalidad natural y juridica.
Aprendizaje -Distinguir qué tipo de personalidad legal y empresa se ajustan a

la naturaleza de su emprendimiento.

-Reconocer los beneficios tributarios de contar con un
emprendimiento formalizado ante |a ley.

-Conocer los procedimientos clave para la formalizacién digital de
un emprendimiento en un dia.
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Contenidos 1. Tipos de empresa.
2. Beneficios de la formalizacién de un emprendimiento.
3. Pasos para la formalizacién digital de emprendimientos.
Evaluacién - Evaluacion Formativa: Actividad Interactiva tipo Quiz

- Evaluacion Final: Cuestionario con alternativas de seleccion
Unica o multiple.

Medios didacticos
de apoyo al Relator

- Introduccién en Capsula Animada
- Video Clase con Docente/Relator
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ACTIVIDADES CURRICULARES

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CORRICULAR

Nombre de la Unidad | Procedimientos digitales para las importaciones
de Aprendizaje 2

Duracion 1 hora
Resultado de -Reconocer el marco tributario que ampara las importaciones de
Aprendizaje productos en Chile.

- Identificar procedimientos digitales clave para la importacion de
productos internacionales.
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Contenidos 1. Tributos que pagan las importaciones.
2. ¢COmo importar mercancias de manera digital?
Evaluacién - Evaluacion Formativa: Actividad Interactiva tipo Quiz

- Evaluacion Final: Cuestionario con alternativas de seleccion
Unica o multiple.

Medios didacticos
de apoyo al Relator

- Introduccién en Capsula Animada
- Video Clase con Docente/Relator
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IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CORRICULAR

Nombre de la Unidad | Mapa de empatia de clientes.

de Aprendizaje 3

Duracion 2 horas

Resultado de -Comprende las caracteristicas del mapa de empatia de clientes.
Aprendizaje - Reconoce la importancia de realizar segmentacion de clientes

digitales.
- Reconoce beneficios asociados a la realizacion de un mapa de
empatia de clientes.
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Contenidos 1. Mapa de empatia.
2. Aplicaciéon del mapa de empatia.
3. Vinculacion del mapa de empatia con el marketing del

emprendimiento.

- Evaluacion Formativa: Actividad Interactiva tipo Quiz
- Evaluacion Final: Cuestionario con alternativas de seleccion

Unica o multiple.

Evaluacion

Medios didacticos - Introduccién en Capsula Animada
de apoyo al Relator - Video Clase con Docente/Relator
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l. DISENO CURRICULAR
ACTIVIDADES CURRICULARES

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD CORRICULAR

Nombre de la Unidad | Marketing digital.

de Aprendizaje 4

Duracion 2 horas

Resultado de - Reconocer al cliente digital y sus caracteristicas.

Aprendizaje - Reconocer la importancia de la estrategia de marketing digital.

- Identificar las caracteristicas del marketing digital.
- Relacionar el marketing digital con la segmentacion de clientes.
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Contenidos 1. Cliente digital.
2. Importancia del marketing digital y beneficios del marketing

digital.
3. Segmentacion de clientes y marketing digital.
4. Reconoce las partes de una estrategia.

- Evaluacion Formativa: Actividad Interactiva tipo Quiz

Evaluacion
- Evaluacion Final: Cuestionario con alternativas de seleccion
Unica o multiple.

Medios didacticos - Introduccion en Capsula Animada

de apoyo al Relator - Video Clase con Docente/Relator
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Il. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
BASICA OBLIGATORIA

Autor, afio, titulo, editorial, ciudad, pais. Ubicacion

7

Ministerio de Economia, fomento vy http://www.registrodeempresasysociedades
turismo (2021), Guia para formalizar tu .cl/docs/guiaparaformalizartuemprendimien

emprendimiento to.pdf

https://www.aduana.cl/preguntas-
frecuentes-importaciones/aduana/2007-02-

28/161116.html

Aduanas Chile, 2007, Preguntas Frecuentes
Importaciones, Chile.



http://www.registrodeempresasysociedades.cl/docs/guiaparaformalizartuemprendimiento.pdf
https://www.aduana.cl/preguntas-frecuentes-importaciones/aduana/2007-02-28/161116.html
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Autor, afio, titulo, editorial, ciudad, pais. Ubicacion

Emprende Pafs, El mapa de Empatia de http.f.://lnnpuIsacolombla.com/5|tes/defa
ult/files/documentos-recursos-

t lient Meéxico.
NUESLros clientes, Mexico 0df/E1%20mapa%20de%20empat%C3%A
Da%20de%20nuestros%20clientes.pdf

Custodio, M. 2021, Mapa de empatia: qué https://www.rdstation.com/es/blog/map
es y 6 pasos para crear uno de calidad, a-de-empatia/
Brasil.



https://innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/El%20mapa%20de%20empat%C3%ADa%20de%20nuestros%20clientes.pdf
https://www.rdstation.com/es/blog/mapa-de-empatia/
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