RESULTADQOS
ENCUESTA COVID




Antecedentes

* La Encuesta COVID 19 se levanto entre el 17 de abril y el 22 de
mayo.

* Fue enviada a un extenso directorio de empresas, las que
respondieron de forma voluntaria en un formulario online.

* La encuesta nos entrega un panorama de la situacion de las
empresas hoy desde el punto de vista de sus ventas, operaciones y
empleo.

 Ademas, nos permite identificar las principales medidas que estan
implementando para atravesar esta crisis sanitaria y econdmica.
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Distribucion empresas y trabajadores
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observatorio

laboral




Distribucion empresas por actividad

Comercio 115 31%
Restaurant 43 11%
Hoteleria o alojamiento 29 8%
Agricultura 26 7%
Construccioén 22 6%
Manufactura 20 5%
Educacion 15 4%
Turismo 15 4%
Transporte y logistica 10 3%
Otra actividad 80 21%
Total 375 100%
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laboral




Empresas por region

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
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laboral




Situacion empresas ¢/r mismo mes 2019

Micro

Pequeia

Mediana

Grande o S e o

Total
M La empresa cerrd o esta en proceso M Las ventas/ingresos se han reducido M Las ventas/ingresos se han mantenido
W Las ventas/ingresos han aumentado B No aplica N

observatorio

laboral

* “Comparando la situacion actual de su empresa con el mismo mes del afio 2019, écdémo se han visto afectadas sus ventas o ingresos?”.




Variacion ventas ¢/r mismo mes 2019

(solo para empresas cuyas ventas se han reducido)

Grande 6
Total
B Han bajado un 25% o menos B Han bajado entre 25% y 50% M Han bajado entre 50% y 75%
2 Han bajado mas del 75% B La empresa no ha podido vender N

observatorio

laboral

* “Considerando las ventas o ingresos del Ultimo mes, écuanto han bajado respecto al mismo mes del afio 2019?”. Distribucidn sobre total de empresas que declararon
gue sus ventas o ingresos se habian reducido: 3.374 empresas, 64% del total.




Situacion por tipo de actividad: ventas
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laboral

* “Comparando la situacién actual de su empresa con el mismo mes del afio 2019, ¢cdmo se han visto afectadas sus ventas o ingresos?”. Distribucion sobre total de
empresas (5.278).




Operaciones

Micro

Pequeiia

o

Mediana

(=)

Grande 0

Total

B Operando sin problemas B Operando con dificultades menores B Operando con dificultades significativas = Todas nuestras operaciones paralizadas

b

observatorio

laboral

* “Y en términos de actividades y operaciones, éen qué situacion esta su empresa?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985
del total. sence)



Situacion por sector: operaciones
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observatorio

laboral

* “Y en términos de actividades y operaciones, éien qué situacion esta su empresa?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985
del total.




Principales problemas
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b

B Micro ®Pequeifa ™ Mediana M Grande M Total observatorio

laboral

* “iHa tenido que enfrentar algunos de los siguientes problemas producto de la actual crisis sanitaria?”. Distribucién sobre total de empresas que declararon que seguian
operando. 3.985 del total.




Acceso a crédito formal

vequern [
vedizn: I

b

observatorio

laboral

* “Su empresa, ¢tiene acceso a mecanismos formales de financiamiento o crédito?”. Proporcién de empresas con acceso a crédito sobre total de empresas que
declararon que seguian operando (3.985).




Necesidades de crédito o renegociacion

Micro

Pequefa

Mediana 0

Grande

Total

H No B Nolosé m Si, vamos a requerir financiamiento = Si, ya lo hicimos

b

observatorio

laboral

* “Considerando su situacion financiera actual y esperada para los proximos meses, écree que va a requerir solicitar o renegociar créditos o préstamos para su
empresa?”. Distribucién de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (3.985).




Desvinculaciones por COVID

% Empresas Promedio trabajadores

vicro I -+~ vicro [l »
pequerc I pequera N
Medians R - Medion: |
Grande | = Grande |
Total I - Total [N -

b

observatorio

laboral

* “éHa desvinculado trabajadores como consecuencia de la crisis sanitaria asociada al COVID-19? (No considere como desvinculacion la suspensidn temporal de la
relacién laboral)”. Proporcién de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (3.985).




Contrataciones

% Empresas Promedio trabajadores

Micro [l 5% Maule J 1

Pequefia [ 21% Maule [ 5

Mediana _ 18% Maule l 2

Grande | 77 Maule R 51

Total [N 12% I

b

observatorio

laboral

* “sY ha contratado trabajadores desde el inicio de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19?”. Proporcién de empresas sobre total de empresas que declararon que
seguian operando (3.985).




¢Es factible para su empresa operar via teletrabajo?

Micro

Pequefia

Mediana

Grande

Total

B No, no es posible B Si, aunque aun no ha sido necesario implementarlo B Si, ya tenemos personas en esta modalidad

b

observatorio

laboral

* “Es factible para su empresa usar la modalidad de teletrabajo para seguir operando durante la crisis sanitaria?”. Proporcién de empresas sobre total de empresas que
declararon que seguian operando (3.985).




éPor qué no es factible?

B No resulta conveniente a empresa B Negocio es presencial B Brechas digitales de trabajadores N

observatorio

laboral

* “iCuadl es la principal razén por la que no es posible para su empresa operar con teletrabajo?”. Distribucidn total empresas que declara que no puede operar con
teletrabajo (2.906).




Nueva ley proteccion de empleo

% Empresas

0,

)]
o

Micro 12%
14%
1 0,
Pequeria s 237
12%
14%
Mediana RN 157
(o)
Grande h 8%
23%
0,
Total [ 149
15%
B Acto autoridad B Pacto suspension contrato

Pacto reduccidén jornada

* “Desde que se implementd la ley, ¢ha suspendido el contrato de trabajo de alguno de sus trabajadores producto de una DECLARACION DE CUARENTENA DE LA
AUTORIDAD?”. Proporcion de empresas sobre total de empresas que declararon que seguian operando (3.985).
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Medidas implementadas
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observatorio

laboral

* “iQué medidas adicionales ha implementado su empresa, o estd pensando implementar, para responder al contexto actual?”. Distribucion sobre total de empresas que
declararon que seguian operando. 3.985 del total.




Proyeccion préoximos 2 meses: desvinculaciones

Micro

Pequefia

Mediana

Grande

Total

H No B Nolosé mSi

b

observatorio

laboral

* “Teniendo en cuenta la incertidumbre asociada a esta crisis y las medidas anunciadas por el Estado, écree que va a requerir desvincular trabajadores de aqui a 2 meses
mas?”. Distribucidn sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985 del total.
p q q g p




Proyeccion proximos 2 meses: operaciones

Micro

Pequeia

Mediana

Grande

Total

B Operando sin mayores difultades B Con dificultades significativas H Nolosé N
observatorio

laboral

* “iY en qué situacion cree que va a estar su empresa de aqui a 2 meses mas?”. Distribucidon sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985 del
total.




Proyecciones contrataciones proximos 2 meses

% Empresas Promedio trabajadores

Micro 26% Micro

‘ N

Pequena _17% Pequena 17
Mediana 0% Grande _10

rance | o

rota! | - rota! | -

b

observatorio

laboral

* “sVan a requerir contratar nuevos trabajadores durante los préximos 2 meses?”. Proporcidon de empresas sobre total de empresas que proyectan seguir operando sin
mayores dificultades (716 empresas).




Proyecciones capacitacion proximos meses

Micro 39%

b

observatorio

laboral

* “iTienen pensado capacitar a personas de su empresa durante los préximos meses, incluido usted?”. Proporcidon de empresas sobre total de empresas que proyectan
seguir operando (3.535 empresas).




Conocimiento y uso SEJ y BTM

Micro

Pequefa

Mediana

Grande

Total

B No los conozco B Los estoy utilizando B Si, pero no los estoy utilizando

b

observatorio

laboral

* “iConoce el Subsidio al Empleo Joven (SEJ) y el bono al Trabajo de la Mujer (BTM)?”. Distribucidn sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985
del total.




Conocimiento y uso Bolsa Nacional de Empleo

Micro

Pequefa

Mediana

Grande

Total

® No la conozco B La uso para llenar vacantes B Si, pero no la uso

b

observatorio

laboral

* “iConoce la Bolsa Nacional de Empleo (BNE)?”. Distribucion sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985 del total.




Conocimiento y uso Franquicia Tributaria

Micro

Pequeiia

Mediana

Grande 0

Total

B No los conozco B Si, la estoy utilizando B Si, pero no la uso N

observatorio

laboral

* “iConoce la Franquicia Tributaria SENCE?”. Distribucién sobre total de empresas que declararon que seguian operando. 3.985 del total.




observatorio

laboral
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